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Province Counselling Services 

Institution Address Tel. No. 
Fax. No. E-Mail 

FEDERAL 
LEVEL 

Return Counselling in  
Reception Centre East 

Verein Menschenrechte Österreich 
Otto-Glöckel-Str. 24, house 7 
A-2514 Traiskirchen 

  
+43-2252/ 508931 
 

 
east-ost@verein-
menschenrechte.at 

 
Return Counselling in  
Reception Centre West 

Verein Menschenrechte Österreich 
Thalham 80 
A-4880 St. Georgen im 
Attergau 

 
+43-7667/ 21757 
 

 
east-west@verein-
menschenrechte.at 

 
Return Counselling in 
Detention (Vordernberg) 

Verein Menschenrechte Österreich 

Geschäftsstelle Graz 
Sporgasse 29, Top 508-3 
A-8010 Graz 
 

+43-316 713678  
 

+43 316 712472 
 

 

Vienna Regular Return Counselling 
 
Caritas Return Counselling 
 

Mariannengasse 11 
A-1090 Vienna 

+43-1/ 897 52 21 +43-1/ 897 52 21-910 

 
 
rkh@caritas-wien.at 
 

 Regular Return Counselling Verein Menschenrechte Österreich  
Alser Straße 20/5 
(Mezzanin),  
A-1090 Wien 

+43-1/ 4090480 
+43-1/ 4090480-4 
 

 
wien@verein-
menschenrechte.at 

Lower Austria Regular Return Counselling Verein Menschenrechte Österreich  
Kremser Gasse 26/3/1st floor 
A-3100 St. Pölten 

+43-2742/ 26657 
+43-2742/ 26657-4 
 

 
noe@verein-
menschenrechte.at 

 Regular Return Counselling Verein Menschenrechte Österreich 
Wienersdorfer Straße 20-24 
A-2514 Traiskirchen 

 
+43-2252 508931 
 

 
family-tracing@verein-
menschenrechte.at 

 Regular Return Counselling 
 
Caritas Return Counselling 
 

Burgfriedstraße 10 
A-3300 Amstetten 

+43-676-83 844 342  
 
rkh@stpoelten.caritas.at 

 Regular Return Counselling 
 
Caritas Return Counselling 
 

Steinergasse 2A 
A-3100 St. Pölten 

+43-676-83 844 
7173/7172 

 
 
rkh@stpoelten.caritas.at 

 Regular Return Counselling 
 
Caritas Return Counselling 
 

Hauptplatz 6-7 
A-2100 Korneuburg 

+43-2262-623 55 25  
 
rkh@caritas-wien.at 
 

 Regular Return Counselling 
 
Caritas Return Counselling 
 

Neuklostergasse 1 
A-2700 Wiener Neustadt 

+43-2622 83020-152  
 
rkh@caritas-wien.at 

mailto:rkh@caritas-wien.at
mailto:rkh@caritas-wien.at
mailto:rkh@caritas-wien.at


Lower Austria Regular Return Counselling 
 
Caritas Return Counselling 
 

Wassergasse 16 
A-2500 Baden 

+43-2252 25 27 25  
 
rkh@caritas-wien.at 

Upper Austria Regular Return Counselling Caritas Return Counselling 
Ziegeleistraße 7A 
A-4020 Linz 

+43-732/ 76102366 +43-732/ 76102383 
 
rkh@caritas-linz.at 

 Regular Return Counselling Verein Menschenrechte Österreich  
Goethestraße 22 (1st floor) 
A-4020 Linz 

+43-732/ 784564 
+43-732/ 784564-4 
 

 
ooe@verein-
menschenrechte.at 

Styria Regular Return Counselling Caritas Return Counselling 
Mariengasse 24, (2nd floor) 
A-8020 Graz 

+43-316/ 8015323 +43-316/ 721369340 

 
rueckkehrhilfe@caritas-
steiermark.at 

 Regular Return Counselling Verein Menschenrechte Österreich  

Sporgasse 29, Top 508-3 
(Schlösslhof) 
A-8010 Graz 
 
 
 
 
 
 
 

+43-316/ 713678 
+43-316/ 712472 
 

 
steiermark@verein-
menschenrechte.at 

Burgenland Regular Return Counselling Verein Menschenrechte Österreich  
Esterhazystraße 3/2  
(1st floor) 
A-7000 Eisenstadt 

+43-2682/ 61821 
+43-2682/ 61821-4 
 

 
burgenland@verein-
menschenrechte.at 

Salzburg Regular Return Counselling Caritas Return Counselling 
Plainstraße 83 
A-5020 Salzburg 

+43-662/ 849 373215 
+43-662/ 849 373240 

+43-662/ 849 373-341 
+43-662/ 849 373-299 

rueckkehrhilfe@caritas-
salzburg.at 

 Regular Return Counselling Verein Menschenrechte Österreich  

 
Jahnstraße 18/101 (1st floor)  
A-5020 Salzburg 
 
 

+43-662/ 873 4 65 
+43-662/8734 65-4 
 

 
salzburg@verein-
menschenrechte.at 

Carinthia 
Regular Return Counselling 
(Basic Welfare Support) 

Federal State Government of 
Carinthia – Office for Basic Welfare 
Support 

Hasnerstrasse 8 
A-9020 Klagenfurt am 
Wörthersee 

+43-50536/ 10883  
+43-660/ 9119001  

+43-50536/ 10870 

 

 Regular Return Counselling Verein Menschenrechte Österreich 
Dr.-Hermann-Gasse 3/ 
1st floor 
A-9020 Klagenfurt 

+43-463/ 512618 
+43-463/ 512618-4 
 

 
kaernten@verein-
menschenrechte.at 

Tyrol Regular Return Counselling Verein Menschenrechte Österreich  
Meinhardstraße 5 
A-6020 Innsbruck 

+43-512/ 582551 +43-512/ 582551-4  
 
tirol@verein-
menschenrechte.at 

 Regular Return Counselling Caritas Return Counselling 
Heiliggeiststraße 16 
A-6020 Innsbruck 

+43-676-8730/6344 +43-512-7270-5 
 
rkh.caritas@dbk.at 

Vorarlberg Regular Return Counselling Caritas Return Counselling 
Reichsstraße 173 
A-6800 Feldkirch 

+43-5522/ 200-1721 +43-5522/ 200-1225 
ruekkehrhilfe-
vlbg@caritas.at 
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