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INTERKULTURELLE INTERKULTURELLE
HERAUSFORDERUNGEN KOMPETENZ
M ASYL- UND
FREMDENWESEN

DEFINITION

Im Asyl- und Fremdenwesen treffen Menschen mit sehr unterschiedlichen kulturellen Interkulturelle Kompetenz beschreibt die Fihigkeit und das
Hintergriinden aufeinander. Diese Unterschiede entstehen auf Grund von: Wissen, effizient und angemessen in einer Vielzahl von kulturellen
Kontexten handeln zu konnen. Interkulturelle Kompetenz stellt
o unterschiedlichen Sozialisierungen (z.B. erlernte kulturelle Normen) somit eine Grundhaltung bzw. die bewusste Entscheidung dar,
e unterschiedlichen Biographien (z.B. dauerhafte Sesshaftigkeit vs. einem Menschen als Individuum und NICHT als Reprdisentanten
Fluchterfahrung) einer kulturellen Gruppe zu begegnen.

e unterschiedlichen Ziele (z.B. Selbstverwirklichung vs. Uberleben
und Zukunft sichern)
e unterschiedlichen Machtpositionen (z.B. selbststdndig und

eigenmaichtig vs. Bittstellerposition)

Bei einem solchen Zusammentreffen von Menschen unterschiedlicher
kultureller Préagung ist deshalb ein bewusster Umgang mit eingehenden
Herausforderungen besonders wichtig. Interkulturelle Kompetenzen kénnen

den Umgang miteinander enorm erleichtern.

Diese Broschiire mochte durch die Vorstellung und Vermittlung einiger erprobter

Konzepte im Bereich der interkulturellen Kompetenz einen Beitrag dazu leisten.



KOMPONENTEN DER
INTERKULTURELLEN KOMPETENZ

Interkulturelle Kompetenz setzt sich aus mehreren Kompetenzen zusammen:

p Fachliche Kompetenzen
Spezifisches Wissen zu den jeweiligen kulturellen Pragungen.
Vorsicht! Linderspezifisches Wissen allein reicht nicht um sich
interkulturell kompetent verhalten zu konnen. Dies umfasst auch

sprachliche Kompetenzen, Wissen iiber soziale Normen etc.

p Soziale Kompetenzen
Empathie und Einfithlungsvermogen in andere Lebenswelten,

Flexibilitdt im eigenen Denken.

p Emotionale Kompetenzen
Offenheit gegeniiber Neuem, Ambiguitétstoleranz (Toleranz

gegeniiber vermeintlichen Widerspriichen).

Eine Grundvoraussetzung fiir interkulturelle Kompetenz ist die Selbstreflexion.

Das heifst sich des eigenen kulturellen Hintergrundes bewusst zu werden und

diesen nicht als ausschliefRlich bzw. ,normal® oder selbstverstindlich anzusehen.

Flexibilitat

Offenheit

Lernbereitschaft "
fiir Neues

Ambiguitats-
toleranz

Selbstreflexion

Empathische Emotionale
Kommunikation Stabilitat

INTERKULTURELLE KOMPETENZ
ALS PROZESS

Eine Begegnung wird interkulturell,, wenn das Eigene und
das Fremde miteinander in Beziehung treten. Dabei gewinnt
das Fremde an Bedeutung: Das Eigene ist vertraut und
selbstverstindlich. Das Fremde hingegen ist neu und wird
deshalb augenscheinlich. In dem Raum, der sich zwischen

dem Eigenen und dem Fremden bildet, entsteht das Interkulturelle.

Die interkulturelle Interaktion ist ein Aushandlungsprozess zwischen Personen
mit unterschiedlicher Priagung, die miteinander in Beziehung treten. In dieser

Interaktion werden neue Standards fiir den Umgang miteinander ausgemacht.

Das Eigene Das Fremde

N v

kulturelle

Eigenkultur Uberschneidungs- Fremdkultur

situation

Das Interkulturelle

I'NTERKULTURETLLE KOMPETENZ
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KULTUR

DEFINITION

Kultur ist ,im weitesten ethnographischen Sinne jener Inbegriff
von Wissen, Glauben, Kunst, Moral, Gesetz, Sitte und allen
iibrigen Fihigkeiten und Gewohnheiten, welche sich der Mensch
als Glied der Gesellschaft angeeignet hat*

Edward B. Taylor, London 1871

In jeder Gesellschaft werden bestimmte Anschauungs-
und Verhaltensweisen erlernt. Das heifdt, dass Menschen
innerhalb einer Gesellschaft erlernen, Dinge, Erlebnisse,
Interaktionen usw. auf eine bestimmte Art und Weise
wahrzunehmen und zu interpretieren. Dies ist ihre
kulturelle Prigung. Der Begriff Kultur beschreibt also
bestimmte Lebens- und Denkweisen, die innerhalb einer

Gruppe geteilt werden.

DAS EISBERGMODEL
FUR KULTUR

Manche kulturelle Elemente sind auf den ersten Blick sichtbar und erkennbar, wie
beispielsweise Kunst und Literatur oder Essen und Kleidung. In anderen Bereichen, wie

z.B. dem Gerechtigkeitsgefiihl, der sozialen Rollenzuteilung oder dem Erziehungsideal,

ist die kulturelle Prigung eher verdeckt. Die sichtbaren und unsichtbaren Komponenten

konnen im Eisbergmodell dargestellt werden:

Schone Kiinste, Literatur, Theater,
Klassische Musik, Unterhaltungsmusik,

Folklore, Spielen, Essen, Kleidung

Schamgefiihl, Schonheitsideal, Erziehungsideale, Standes-
bewusstsein, Kosmologie, Verhdltnis zu Tieren, Prinzipien
der sozialen Schichten (Herrschaftsverhéltnisse), Definition von
Siinde, Balzverhalten (Werbungs- und Vereinigungsrituale), Gerech-
tigkeitsgefiihl, Arbeitsmotivation, Vorstellungen von Fithrungsqualitt,
Arbeitstempo, Muster von Gruppenentscheidungsprozessen, Sauberkeits-
begriff, Sozialverhalten gegeniiber Abhéngigen, Theorie von Krankheit (Was
wird als Krankheit angesehen?), Problemlosungsverhalten, Grundsétze sozialen
Wandels, Blickkontakt-Verhalten, Soziale Rollen nach Alter/Geschlecht/sozialer
Schicht/Beruf/Familie etc., Definition von Geisteskrankheit, Charakter von Freund-
schaft/Informellen Beziehungen, Selbstkonzept, Muster visueller Wahrnehmung,
Korpersprache, Gesichtsausdriicke, Vorstellung von Logik und Validitét, (Gefiihls-)Ver-
haltensmuster, Sozial bezogene Gesprachsmuster, Geschichtsbild und Zukunftserwartung,
Zeiteinteilung, Wettbewerbsorientierte oder kooperative Arbeitshaltung, Grad sozialer Interak-

tion, Vorstellung vom Jugendalter, Ordnung/Merkmale des Lebensraums




INTERPRETATIONSEBENEN

Fokussiert man sich bei der Begegnung mit Personen aus
verschiedenen Kulturen auf kulturelle Unterschiede, lduft man
Gefahr, die unterschiedlichen Personen auf ihre jeweilige
Kultur zu reduzieren. Tdtsdchlich ist aber jede Begegnung

zwischen Personen ein Zusammenspiel aus drei Faktoren:
1 Die eigene Personlichkeit und die des Gegeniibers — Merkmale,
° die einen Menschen und seinen Charakter einzigartig machen.

2 Der situationsbedingte Kontext - z.B. Verteilung der Macht,
[}

Sicherheitsempfinden.

3 Die eigene Kultur und die des Gegeniibers — erlernte Merkmale
[ ]

wie Sprache, Religion etc.

|,

Zusitzlich pragt jeden Menschen auch noch die natiirliche Ebene
mit vererbbaren Merkmalen. Zur natiirlichen Ebene geh6ren auch

Triebe und der natiirliche Kreislauf des Lebens.

KULTUR
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MERKMALE
VON KULTUR

Jo
Jo

Kultur ist nicht angeboren, sondern sie wird erlernt.

Das bedeutet, dass Kultur nicht starr sondern verénderbar ist.

Kultur ist niemals homogen sondern Kultur ist heterogen.
Innerhalb einer kulturellen Gruppe gibt es verschiedene

Subkulturen mit eigenen Normen und Werten.

Identitit und Kulturen sind inklusiv. Das heifit, ein

Individuum kann mehreren Kulturen gleichzeitig angehdren.

Kultur ist nur eine von mehreren Interpretationsebenen.

Ein Mensch sollte in seiner Ganzheit als Individuum
mit eigener Personlichkeit, in einem situationsbedingten
Kontext und mit einer kulturellen Prigung betrachtet werden

und nicht lediglich auf seine Kultur reduziert werden.

Kulturrdume kénnen nicht mit nationalen Territorien

gleichgesetzt werden.

KULTUR
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KULTURELLE KONZEPTE
FUR DIE ALLTAGSBEWALTIGUNG

Auch wenn sich Kultur nicht verallgemeinern lisst, ist es im Alltag

oft hilfreich, kulturelle Konzepte zu kennen und auf diese zuriickgreifen
zu konnen. Dazu wurden die folgenden Kulturdimensionen von den
Kulturwissenschaftlern Geert Hofstede und Edward T. Hall sowie
Lewis entwickelt. Das von ihnen entwickelte Konzept unterscheidet

Kulturen in folgenden Punkten:

DIE MACHTDISTANZ

Die Machtdistanz kann laut Hofstede als
»Gradmesser fiir die Ungleichheit in der

Die Stiirke des Leoparden Gesellschaft® herangezogen werden.

besteht in der Furcht vor Je hoher die Machtdistanz, desto wichtiger

sind Prestige und Ansehen. In Gesellschaften

dem Leoparden.”

mit einer groflen Machtdistanz werden

Nigerianisches Sprichwort

Privilegien, Autoritdt und Ungleichheit

eher akzeptiert als in Gesellschaften mit

einer geringeren Machtdistanz.

—C=9- Ausder Praxis: Eine Person aus einer Gesellschaft mit hoher Machtdistanz

& wird eine andere Person, die in der Hierarchie iiber ihr steht, nicht hinterfragen.

So wird z.B. die Frage ,Haben Sie mich verstanden?“ tendenziell mit ,Ja.”

beantwortet, selbst wenn dies nicht der Fall ist.

KULTUR
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DAS ZEITVERSTANDNIS

In monochronen Kulturen ist es iiblich,

einzelne (Arbeits-)Schritte nacheinander »Die beste Zeit, einen

Baum zu pflanzen, war

durchzufiihren. Es ist wichtig, den

Zeitplan einzuhalten und piinktlich zu vor zwanzig Jahren.

sein. Es gibt bestimmte zeitliche Rahmen Die niichstbeste Zeit ist jetzt.

fiir bestimmte Handlungen (z.B. Parteien- Ugandisches Sprichwort

verkehr).

In polychronen Kulturen hingegen werden mehrere Handlungen gleichzeitig
erledigt. Es ist wichtiger, Beziehungen aufzubauen als bestimmte zeitliche

Vorgaben fiir bestimmte Handlungen einzuhalten.

i | Aus der Praxis: Eine Person aus einer polychronen Kultur tendiert
/_ . . . . .
Eé eher dazu, ohne Termin zu einem Amt zu kommen, wobei eine vorherige

Terminvereinbarung notwendig wiire.

DIE HIERARCHIE ZWISCHEN GRUPPEN- UND EINZELINTERESSEN

In kollektivistischen Kulturen liegen
Gruppeninteressen iiber dem Einzelinteresse;
+Wenn du schnell gehen willst, hingegen steht in individualistischen

geh allein. Aber wenn du weit Kulturen das Individuum iiber der

gehen willst, geh mit anderen.” Gruppe, Einzelinteressen liegen iiber

dem Gruppeninteresse.

Afrikanisches Sprichwort

—C= - Aus der Praxis: Eine Person aus einer kollektivistischen Kultur wird
t—3
E,_ ihren Pflichten gegeniiber ihrer Familie nachgehen, auch wenn dies fiir

sie personliche Verluste bedeutet. Sie ist eher dazu bereit, eigene Interessen

fiir ihre Familie zu opfern (wie bspw. Zeit, Geld usw.).

KULTUR
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DIE WERTIGKEIT VON MASKULINEN UND FEMININEN MERKMALEN

Unter einer maskulinen Kultur versteht
Hofsteede eine Gesellschaft, die viel
Wert auf ,typisch“ ménnliche Merkmale ~Gott konnte nicht iiberall
legt, wie bspw. materiellen Erfolg, sein, darum
Aggressivitiit, Ehrgeiz und Konkurrenz. erschuf Er die Miitter.”
Die klassischen Geschlechterrollen A —
werden eher eingehalten als in
femininen Kulturen.

In femininen Kulturen liegt der Fokus auf ,typisch“ weiblichen
Eigenschaften wie Bescheidenheit, Fiirsorglichkeit und personlichen

Beziehungen. Die Geschlechterrollen sind weniger starr festgelegt.

Aus der Praxis: Es empfiehlt sich bei Gesprichen mit Personen aus

RR
Ik

maskulinen Kulturen auf die Relevanz der Geschlechterrollen zu achten
und den Bediirfnissen der Personen wertschdtzend und verstindnisvoll
entgegenzukommen (z.B. getrennte Riaume fiir Mdnner und Frauen

anzubieten, damit diese ihre Bediirfnisse frei ausdriicken konnen).

DER KONTEXTBEZUG

Der Kontextbezug ermdglicht es, Kulturen danach zu unterscheiden, je
nachdem ob in der Kommunikation viel Hintergrundinformationen zur
Verfiigung gestellt werden (schwacher Kontextbezug) oder vorausgesetzt

werden (starker Kontextbezug).

~C=9-  Aus der Praxis: Eine Erzihlung wird von einer Person aus einer
A . . .
E,_ Gesellschaft mit starkem Kontextbezug mit der Aussage legitimiert,

dass dies doch das ganze Dorf wisse.

KULTUR
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DIE UNSICHERHEITSVERMEIDUNG

Die Unsicherheitsvermeidung
beschreibt, wie sehr sich Kulturen

durch neue und unbekannte

., Lieber den Spatz in der Hand

. " Situationen verunsichert fiihlen und
als die Taube auf dem Dach.

deshalb versuchen, diese durch die

) o - Erschaffung und Einhaltung von
Osterreichisches Sprichwort

Regeln und Institutionen zu vermeiden.

Demgegeniiber ist die Akzeptanz von Kulturen mit geringer
Unsicherheitsvermeidung gegeniiber neuen Situationen hoher.

Hier ist auch der Umgang mit unterschiedlichen Meinungen flexibler.

B e | Aus der Praxis: Eine Person aus einem kulturellen Kreis mit geringer

Unsicherheitsvermeidung legt wenig Wert auf schriftliche Vereinbarungen

bzw. Vertrdge (z.B. Ein Jugendlicher zieht auf Basis einer miindlichen
Vereinbarung mit dem vorherigen Mieter in dessen Wohnung ein.

Der Besitzer erfihrt erst nach dem Umzug davon).

KULTUR
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KOMMUNIKATION
VERSTEHEN

INTERKULTURELLE S
KOMMUNIKATION F

Diese Herausforderungen werden im interkulturellen

Kontext umso grofser, je unterschiedlicher der jeweilige

kulturelle Kontext der Gespréachspartner/innen ist.

Deshalb gilt, nichts fiir selbstverstindlich zu halten,
DEFINITION sondern stets zu versuchen, die Perspektiven zu

wechseln, nachzufragen und sich zu bemiihen,

das Gegeniiber zu verstehen.

Der Begriff ,Interkulturelle Kommunikation® bezeichnet die Esistim Allgemeinen hilfreich, ein paar wichtige
Verstindigung zwischen Menschen verschiedener Kulturen. Aspekte der Kommunikation im Auge zu behalten.
Die der kulturellen Gruppe zugehorigen Verhaltensmuster Die interkulturelle Interaktion ist ein Aushandlungs-
werden bereits in der friihen Kindheit erlernt. prozess zwischen den Personen, die miteinander in
Bei der Interaktion mit Angehorigen der gleichen kulturellen Kontakt treten. Es ist im Allgemeinen hilfreich, ein

Gruppe sind die spezifischen Kommunikationsschemata also paar wichtige Aspekte der Kommunikation, die in
bereits bekannt und der Prozess lauft weitgehend unbewusst ab. diesem Kapitel vorgestellt werden, zu beachten.

vgl. Broszinsky-Schwabe

,,Man kann nicht

nicht kommunizieren.”

Paul Watzlawick

INTERKULTURETLLE KOMMUNIKATI ON
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DIREKTE/INDIREKTE KOMMUNIKATION

Menschen, die direkt kommunizieren, geben Anweisungen oder Informationen
eher explizit und deutlich weiter. Sie beziehen klare Positionen und dufern Kritik,
selbst wenn sie dadurch Konfrontationen riskieren. Konflikte werden als niitzlich
angesehen, insofern sie zu mehr Wahrheit und Klarheit fiihren.

Mitglieder von Kulturen, die indirekt kommunizieren, geben Botschaften eher
verschliisselt und implizit weiter. Im Gegenteil werden direkte Stellungnahmen
eher vermieden, vor allem aus dem Bediirfnis heraus, andere nicht anzugreifen

und die soziale Harmonie zu wahren.

Ob die Kommunikation eher direkt oder eher indirekt verlduft, hingt mit dem
Kontextbezug zusammen (siehe Kontextbezug S. 14). In Kulturen mit starkem
Kontextbezug spielt die Kérpersprache bzw. nonverbale Kommunikation eine
grofie Rolle. Der Kontext wird als allgemein bekannt vorausgesetzt, man versteht
sich mit minimalen Gesten und kleinen Zeichen. Verbale Aussagen werden eher
indirekt und nonverbal formuliert. In Kulturen mit schwachem Kontextbezug
spielt nonverbale Kommunikation eine geringere Rolle. Hier werden die

Informationen zum Kontext direkt und verbal formuliert.

Beispiel eines Missverstindnisses aufgrund des Kontextbezugs:

Herr Meier Herr Wu, konnen Sie am Samstag kommen, um die Maschinen zu iiberpriifen?

Herr Wu Ja, wissen Sie, Samstag ist ein besonderer Tag.

Herr Meier Wie das?

Herr Wu Mein Vater wird 80 Jahre alt. (Implizite Botschaft von Herrn Wu:
»Ich werde beim Geburtstag sein und nicht zur Arbeit kommen.”)

Herr Meier Ja dann, richten Sie ihm meine Gliickwiinsche aus. (Herr Meier
kommuniziert auf einer expliziten Ebene weiter. Er reagiert nur auf das
direkt Gesagte und hort nicht die indirekte Botschaft von Herrn Wu.)

Herr Wu Vielen Dank, vielen Dank fiir Ihr Verstindnis.

Flir Herrn Wu ist nun geklart, dass er Samstag nicht zur Arbeit kommen wird,
da sein Vater Geburtstag hat. Herr Meier geht weiterhin davon aus, dass Herr
Wu am Samstag kommen wird. Er hat die indirekte Botschaft von Herrn Wu

nicht erhalten.

DIE VIER SEITEN EINER NACHRICHT NACH SCHULZ VON THUN

Jede einzelne Nachricht beinhaltet nicht nur ,die“ eine Botschaft, sondern es

schwingen immer eine Vielzahl an Botschaften mit.

. Sachebene

Y
S
S
)
=
=
e
2
=
S
A

Sachebene Worum geht es? Selbstkundgabe Was sage ich iiber
Appellseite Wozu will ich dich mich selbst aus?
veranlassen? Beziehungsseite Wie stehe ich zu Dir?

Esist kulturell abhéngig, welche der Ebenen besonders betont bzw. gehort wird.

Wird eine andere Ebene betont als gehort, kann es zu Missverstdndnissen kommen.

Hier ein praktisches Beispiel:
Eine Freundin der Mutter einer 15-jahrigen Tochter betritt deren
unordentliches Zimmer, schiittelt den Kopf und verldsst kommentarlos

das Zimmer.

Sachebene Das Zimmer ist unordentlich.

Appellseite Die Freundin der Mutter mochte, dass die Jugendliche das Zimmer

aufrdumt und/oder sich an die Standards der Mutter halt.

Selbstkundgabe Die Freundin der Mutter ist geschockt von der Unordnung. Sie
mag keine Unordnung. Sie ist vielleicht dariiber enttduscht,

dass die Jugendliche sich nicht an die Standards der Mutter hilt.

Beziehungsseite Die Freundin der Mutter hilt die Jugendliche fiir einen
unordentlichen Menschen, der sich nichts aus den Standards der
Mutter macht und damit ihre Autoritdt untergrabt. Der Tochter

ist das unangenehm.



Der personliche Raum ist die korperliche Distanz zwischen zwei
Gesprdchspartnern; dieser Abstand entsteht automatisch. Durch die
Einhaltung dieses Abstands wird die eigene Komfortzone und die des
Gegeniibers geschiitzt. Der Abstand, welcher als angenehm empfunden
wird, variiert und ist auch kulturell geprigt. Andert sich der Abstand

zueinander, so kann es zu Missverstindnissen kommen:

V4 AN N\, Ve
N 7 7 N

Ein zu geringer Abstand Ein zu grofier Abstand

kann einschiichternd wirken. kann distanziert wirken.
Aufgrund unterschiedlicher Pragungen, konnen Gesten oder Kérperhaltungen
einschiichternd, obszon, unhdflich oder irrefiihrend wirken. Dazu gehdren
auch verschiedene Begriiffungsformen, wie Hindedruck, Umarmung, Verbeugung,

usw. Auch diese werden kulturell erlernt und unterscheiden sich deshalb voneinander.

4 (% INTERNATIONAL ARRIVALS

Was mache
ich jetzt?

Wow —
Wann nimmt er Er scheint Eindringen in Gleich bin
meine Karte? etwas den privaten ich dran, was
unfreundlich? Raum! sollich tun?

I'NTERKULTURETVLLE KOMMUNIKATI ON
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TRAUMA UND KOMMUNIKATION

Ein Trauma ist eine emotionale Reaktion auf ein erschiitterndes
Ereignis, durch welches die Grundbediirfnisse verletzt worden sind,
wie beispielsweise ein Unfall, eine Vergewaltigung oder eine
Naturkatastrophe. Direkt nach dem Ereignis treten typischerweise
Schock und Leugnung des Geschehenen auf. Langfristige Reaktionen
konnen unvorhersehbare Emotionen, Riickblenden, angespannte
Verhiiltnisse zu anderen Menschen, Schlaflosigkeit, Alptriume,
Amnesie oder Dissoziation und auch korperliche Beschwerden wie

Kopfschmerzen, Tinnitus und Ubelkeit beinhalten.

Eines der Hauptcharakteristika eines Traumas ist die
Unvereinbarkeit mit dem bisherigen Bild der eigenen Realitit.
Das Ereignis, welches zum Trauma fiihrte, ist nicht mit bisherigen
Erfahrungen vereinbar und kann daher nicht eingeordnet
werden. Dies fiihrt dazu, dass traumatisierte Menschen

die Erfahrung, welche zum Trauma gefiihrt hat, anders als
»gewohnliche Erfahrungen beschreiben.

Sind nun zusétzlich unterschiedlich kulturelle Pragungen im
Spiel, braucht es besonders viel Empathie und Geduld, um ein

funktionierendes Gespréch zustande zu bringen.

Die Erfahrung von Krieg, Gewalt und Folter in den Heimatlédndern
oder wihrend der Flucht kann bei Fliichtlingen bzw. Asylwerbern

Traumatisierungen auslosen.

I'NTERKULTURETLLE KOMMUNIKATI ON
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SYMPTOME UND MUSTER IN DER KOMMUNIKATION

Folgende Symptome und Muster konnen bei traumatisierten
Menschen auftreten und deren Kommunikation beeinflussen bzw.

beeintrichtigen:

e Anderungen in der Regulierung effektiver Impulse, inklusive Angst
und Selbstzerstérung —> Eine traumatisierte Person kann ,iibertrieben®

reagieren, gemessen an ,gewdhnlichen Mafistében.

° Anderungen in der Aufmerksamkeit und im Bewusstsein, kann zu Amnesie,
dissoziativen Episoden und Depersonalisation (= Entkoppelung des Erlebten
von der eigenen Person) fithren — Eine traumatisierte Person kann sich wiahrend
eines Interviews oder einem Beratungsgespriach weniger lange konzentrieren,
als eine nicht traumatisierte Person oder von einem dramatischen Ereignis

erzédhlen, ohne dabei Emotionen zu zeigen (Depersonalisation).

e Anderungen in der Selbstwahrnehmung, wie z.B. chronische Gefiihle von
Schuld, Verantwortung und/oder Scham —> Eine traumatisierte Person kann

grofle Hemmungen haben, iiber bestimmte Themen zu reden.

o Kognitive Probleme, inklusive Schwierigkeiten bei Informationsverarbeitung,
Denken und Gedédchtnis = Eine traumatisierte Person kann Schwierigkeiten

haben, Informationen auf eine ,gewShnliche® logische Art darzustellen.

e Anderungen im sozialen Kontakt, wie z.B. die Unfihigkeit, anderen Menschen

zu vertrauen.

o Korperliche Beschwerden ohne physiologischen Hintergrund —> Kopfschmerzen,
Tinnitus, Ubelkeit etc.

I'NTERKULTURETVLLE KOMMUNIKATI ON
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TIPPS FUR DIE EFFIZIENTE (INTERKULTURELLE) KOMMUNIKATION

Wichtig fiir eine effiziente Kommunikation ist es, hiufige Quellen

fiir Missverstidndnisse so weit wie moglich zu vermeiden. Durch die
Verwendung einer einfachen Sprache kann dieses Ziel erreicht werden.
Weiters konnen Missverstindnisse durch aktives Zuhoren aus dem Weg
gerdumt und ein gutes Gesprichsklima geschaffen werden. Auferdem
ermoglicht aktives Zuhoren es, den Ablauf von Aktion und Reaktion zu
unterbrechen und trigt somit zu einer Versachlichung und emotionalen

Deeskalation bei.

MOGLICHE SCHRITTE DES AKTIVEN ZUHORENS:

Wiederholen

Abwigen

Aussprechen

Weiterfiihren
lassen

Nachfragen

I'NTERKULTURETLLE KOMMUNIKATI ON
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Paraphrasieren/ Zusammenfassen

Die Aussage in eigenen Worten wiederholen bzw. zusammenfassen.

Kléiren

Unklarheiten kléren, z.B. ,Sie haben gesagt, Sie hitten
sofort reagiert. War das noch am gleichen Tag?*
Umformulieren, falls das Gegeniiber nicht versteht,

bzw. nicht zu verstehen scheint.

Verbalisieren
Die Gefiihle und Emotionen des Gegeniibers werden ausgesprochen,

z.B. ,Sie hat das mafilos gedrgert®.

Nachfragen

z.B. ,Nachdem Sie dies gesagt hatten, reagierte er nicht?*

Weiterfiihren
z.B. ,Dann hat der Vorgesetzte das Gesprich gesucht. Wie hat er

sich danach verhalten?“

Abwiigen:
z.B. ,War die Beldstigung schlimmer als das Nicht-Ernstgenommen-

Werden“?

Dierichtige ~ Welchen Dialekt oder welche Varietét einer bestimmten
Sprache  Sprache spricht die Person? Ist der/die Dolmetscher/in der

identifizieren Version der Sprache michtig, auch wenn diese stark vom

Standard abweicht?

I'NTERKULTURETVLLE KOMMUNIKATI ON
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Ein/e passend/e
Dolmetscher/in
finden

Kontextuali-

sierung

Anniiherungs-

gespriich einleiten

Kurze und
priizise Fragen

stellen

Kulturellen

Kontext beachten

Konstruktives

Feedback geben

Ein/e geeignete Dolmetscher/in beherrscht verschiedene
Varietéten einer Standardsprache, ist fiir den jeweiligen Kontext
(z.B. das Asylverfahren) geschult und sich der eigenen speziellen

Rolle und der rechtlichen Verpflichtungen bewusst.

Es ist wichtig, dem/der Dolmetscher/in grundlegende
Informationen iiber die Person zur Verfiigung zu stellen,
damit er/sie den Kontext kennt, sollten im Laufe des Gesprichs

schwierige Themen zur Sprache kommen.

Der/die Dolmetscher/in und die Person sollten sich vor
dem eigentlichen Gespréch ein paar Minuten miteinander
unterhalten. Hierbei stellt sich schnell heraus, ob sie sich

miteinander verstindigen konnen.

Einfache Fragen kann der/die Dolmetscher/in leicht auffassen
und iibersetzen. Bei komplexen Sitzen, die sich nicht vermeiden
lassen, ist es sinnvoll nachzufragen, ob der/die Dolmetscher/in

alles richtig verstanden hat.

Selbst die einfachsten Worter und Redewendungen konnen fiir
verschiedene Menschen bzw. Dolmetscher/innen etwas anderes
bedeuten als fiir die Person, die das Gespréch fiihrt. Vermeiden Sie
so weit als moglich kulturspezifische Begriffe und bitten Sie um

eine Erkldarung, wenn Ihnen etwas widerspriichlich erscheint.

Dolmetschen, vor allem im Asylkontext, ist eine schwierige
Aufgabe. Es ist deswegen wichtig, dem/der Dolmetscher/in

systematisch Feedback zu geben.

I'NTERKULTURETLLE KOMMUNIKATI ON
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INTERKULTURELLE
KONFLIKTE

DEFINITION

Jeder Konflikt ist im Kern ein unerfiilltes Bediirfnis.
Im Falle eines Konflikts sind die eigenen Bediirfnisse
bzw. Zielvorstellungen nicht mit den Zielvorstellungen

des Gegeniibers vereinbar.

Handelt es sich um einen interkulturellen Konflikt,
hingt die Unvereinbarkeit unter anderem damit
zusammen, dass die Personen bzw. ihre Zielvorstellungen
unterschiedlich kulturell geprigt sind und somit

unterschiedlich priorisiert werden.

KONFLIKTE entstehen, wenn jeweils die eigenen Bediirfnisse und

Zielvorstellungen bzw. die des Gegeniibers dem jeweils anderen nicht bewusst

sind bzw. nicht verstanden oder kommuniziert werden.

Alle Menschen haben verschiedene Bediirfnisse, die nach der Maslowschen
Bediirfnispyramide hierarchisiert werden konnen. Ein interkultureller Konflikt
sollte nicht auf seinen kulturellen Aspekt reduziert werden: Nicht jeder Konflikt

in einer interkulturellen Situation basiert auf Interkulturalitit.

Menschen treffen aufeinander, nicht Kulturen.

SOZIALE
BEDURFNISSE

SICHERHEITS-
BEDURFNISSE

PHYSIOLOGISCHE
BEDURFNISSE




WICHTIGE ASPEKTE BEI INTERKULTURELLEN KONFLIKTEN

Ein Bewusstsein fiir und die Aufmerksamkeit auf die verschiedenen Aspekte

Viele Aspekte spielen eine bedeutende Rolle bei (interkulturellen) sind hilfreich, um Konflikte zu vermeiden bzw. zu l6sen.
Konflikten, wie z.B.

e Machtposition/ Machtbeziehung: Wie ist die Beziehung der Personen zueinander?
ANSATZE ZUR KONFLIKTLOSUNG

e Sprache und Kommunikation: Welches Sprachniveau verwenden
die Personen? Gibt es sprachliche Barrieren? Haben die Gesprachspartner/innen Um Konflikte zu managen bzw. zu 16sen, ist es wichtig:
unterschiedliche Kommunikationsmuster?

e sich selbst gut zu kennen

e Sozialer Status: Fiihlt sich eine der Personen sozial/politisch ausgegrenzt?

e {iber Wissen zu Konfliktmanagement, Eskalationsstufen und

e Geschlecht: Welches Verstédndnis von Mann/Frau, Mutter/Vater etc. haben die Deeskalationsstrategien zu verfiigen
Gesprachspartner/innen?

e Offen zu sein und zu beobachten, um dadurch

o Alter: Generationenthematik, Respekt vor dem Alter etc. * Dynamiken wahrzunehmen

+ Strukturen und Normen zu hinterfragen

e Personliche Wahrnehmung: Was ist ,normal® fiir mich? Was ist ,,fremd“ oder + flexibel zu sein und somit in Alternativen denken zu
ykomisch“? Warum sehe ich diesen Sachverhalt/diese Person in dieser Weise? konnen, sowie einen Perspektivenwechsel vornehmen
Wie steht meine Wahrnehmung mit meinen Erfahrungen, meinen Bediirfnissen zu konnen.

oder meinen personlichen Werten und Einstellungen im Zusammenhang?

e Vorurteile: Bewusstsein iiber die eigenen Vorurteile, aber auch iiber die ES GIBT VERSCHIEDE ARTEN KONFLIKTE ZU MANAGEN, WIE Z.B.

des Gegeniibers. Vorurteile hdngen oft mit unhinterfragten personlichen
Wahrnehmungen zusammen. p Kontextwissen
e Identifizierung von Faktoren, die eine Rolle spielen

e Personliche Biographie (z.B. traumatische Erfahrungen): Verhalten von

traumatisierten Personen kann ,unverstdndlich“ wirken. e Klirung der (gemeinsamen) Interessen und Ziele
e Umgang mit Kritik/Feedbacl: Wie reagieren die Gespréachspartner/innen darauf? p Aktives Zuhoren (siehe S. 23)
I NTERKULTURETVLLE KONFLIKTE I NTERKULTURETLTLE KONFLIKTE
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p Bediirfnisse erkennen und kommunizieren p Veridnderung des Zeithorizont bzw. des Ortes

e [dentititsarbeit:

Pause machen und, eventuell auch an einem anderen Ort,

Durch unbefriedigte Identitidtsbediirfnisse (nach Sinn, die Diskussion wieder aufnehmen.

Wirksamkeit, Anerkennung, Sicherheit, Verbundenheit/

Zugehorigkeit) konnen Aggressionen entstehen. Durch

p Ich-Botschaften statt Du-Botschaften, die sich fiir den/die

deren Erfiillung kann Konflikten vorgebeugt bzw. kénnen Anhorer/in wie Schuldzuweisungen anfiihlen.

diese geldst werden.

Modell der vier Schritte der Gewaltfreien Kommunikation:

SCHRITTE

Beobachten, was gerade

passiert bzw. was passiert ist.

Gefiihle, die das Beobachtete
hervorruft, wahrnehmen und

ggf. benennen.

Bediirfnisse, die hinter der
Gefiihlen liegen (in der Regel
unangenehme Gefiihle, da ein
unerfiilltes Bediirfnis vorliegt),

wahrnehmen und benennen.

Bitte — konkret und positiv
formuliert — an das Gegeniiber

richten.

I'NTERKULTURETVLLE

p Deeskalationsstrategien
e den Konflikt idealerweise nicht auf einer persénlichen
Ebene austragen (nicht persénlich nehmen)
SZENARIO
e Fokus auf ein gemeinsames Ziel legen
»Du bist zu den letzten drei Treffen
iiber eine Stunde zu spit gekommen.” e Wiinsche klar duf8ern, ohne Person zu beschuldigen
(z.B. durch die Formulierung einer Bitte mithilfe der

,Ich werde dadurch wiitend.” Gewaltfreien Kommunikation)

e Wohlwollendes Konfrontieren, z.B. ,Anstatt mit mir zu
diskutieren, dass Sie lieber mit einem Mann als mit einer
JVerldsslichkeit ist mir wichtig Frau sprechen machten, wollen Sie mir nicht lieber sagen,
und ich mochte mich auf dich warum Sie eigentlich Schutz von uns wollen?*
verlassen konnen.”

e Alternativen erarbeiten/aufzeigen

p Interne oder externe Konfliktmoderation
,Bitte versuche piinktlich zum
Treffen zu kommen oder mir im p Interne oder externe Mediation
Voraus Bescheid zu geben, sodass ich

meine Zeit sinnvoll einteilen kann.”

KONFLIKTE INTERKULTURETLLE KONFLIKTE
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PLATZ FUR PERSONLICHE NOTIZEN
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