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Liebe Leserinnen und Leser,

die aktuelle AVRR-Newsletterausgabe beginnt mit einem
Erfahrungsbericht einer IOM Osterreich Kollegin, die eine Mutter
mit ihren drei Kindern bei der freiwilligen Rickkehr in die
Mongolei begleitet und unterstitzt hat. Den gesamten Artikel
koénnen Sie auf Seite 2 und 3 nachlesen.

Auf Seite 4 finden Sie einen Gastbeitrag der Bundesagentur flr
Betreuungs- und Unterstiitzungsleistungen GmbH (BBU), in dem
der Schwerpunkt auf die Tatigkeit von BBU und Frontex
Mitarbeiter:innen in der Klientinnenbegleitung zum Flughafen
gelegt wird.

Kurzlich wurden die ,Return and Reintegration Key Highlights*
fur das Jahr 2022 veroffentlicht. Diese mochten wir lhnen
natlrlich nicht vorenthalten, nidhere Details und die wichtigsten
Ergebnisse finden Sie auf Seite 5.

Uber die Aktivititen von IOM Osterreich im Herbst 2023 im
Bereich der unterstltzten freiwilligen  Rickkehr  und
Reintegration berichten wir auf Seite 6.

Wie immer wiinschen wir lhnen viel Vergniigen beim Lesen!

Mit besten GriiBen
das AVRR-Team
IOM Landesbiiro fur Osterreich

Die Unterstiitzung des 6sterreichischen Riickkehrsystems und der Reintegration wird durch den Asyl-, = Bundesministerium
Migrations- und Integrationsfonds (AMIF) der Europiischen Union und das &sterreichische Bundes- Inneres

ministerium fur Inneres kofinanziert.
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ERFAHRUNGSBERICHT
EINER IOM
MITARBEITERIN:

BEGLEITUNG UND
UNTERSTUTZUNG BEI
DER FREIWILLIGEN
RUCKKEHR IN DIE

MONGOLEI

Frau G. trat im Juli 2023 gemeinsam mit ihren drei
Kindern ihre freiwillige Riickkehr von Wien nach
Ulaanbaatar in der Mongolei an. Begleitet wurde die
Familie dabei von der IOM Osterreich Mitarbeiterin
Katharina Kliiber, die im Folgenden einen Einblick in
die ereignisreiche Reise schildert.

Jede Reise bringt ihre eigenen Herausforderungen mit sich,
insbesondere flir Menschen in vulnerablen Situationen. Dies war
auch bei der hochschwangeren Frau G. und ihren drei Kindern im
Alter von 2, 5 und 10 Jahren der Fall, die freiwillig nach
Ulaanbaatar in die Mongolei zurlickkehrten. Die Reise wurde
auch dadurch erschwert, dass die Familie ausschlieBlich
Mongolisch sprach und es keinen Direktflug von Osterreich in die
Mongolei gab, sodass ein Zwischenaufenthalt in Istanbul notig
war. Angesichts dieser Umstinde bot sich mir die Moglichkeit,
Frau G. und ihre Kinder als operative Begleiterin zu unterstttzen.

DURCH DIE UNTERSTUTZUNG VON IOM MITARBEITERIN KATHARINA
KLUBER (RECHTS) UND IHREN KOLLEG:INNEN IN OSTERREICH, DER
TURKEI UND MONGOLEI KONNTE DIE FAMILIE SICHER IN IHR
HERKUNFTSLAND ZURUCKKEHREN © IOM OSTERREICH 2023
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EINBLICK IN EINIGE HERAUSFORDERUNGEN WAHREND
DER REISE

Als wir unsere Reise am Flughafen in Wien antraten, wurde schnell
deutlich, dass bereits die Menge an Gepéck (acht groBle Koffer,
acht  Handgepidckstiicke sowie ein  Kinderwagen) eine
Herausforderung darstellen wiirde. Obwohl es uns gelang, den
Grofteil der Koffer einzuchecken, nahmen wir dennoch finf
Handgepackstiicke und den Kinderwagen mit an Bord des
Flugzeuges.

Anfangs noch zogerlich, war es besonders schén zu beobachten,
wie die Kinder wéhrend der Reise nach und nach immer mehr
Vertrauen zu mir aufbauten und mich im Laufe der Zeit als
Ansprechperson  wahrnahmen. Meine  Aufmerksamkeit galt
hauptséchlich der jlngsten und lebhaftesten Tochter, die eine
grenzenlose Neugier fir das Flugzeug, das Personal und die
Innenausstattung zeigte. |hr Enthusiasmus war erfreulich und
dennoch eine Herausforderung —
wurde, dass der Flug von Wien nach Istanbul eine Verspdtung von
zwei Stunden haben wiirde, wéhrend wir bereits an Bord des
Flugzeuges safBen.

insbesondere als bekannt

Die Schwangerschaft von Frau G. machte die weite Reise fir sie
sehr anstrengend, sodass sie kurz nach dem verspiteten Abflug
gemeinsam mit ihrer mittleren Tochter einschlief. Um der
hochschwangeren Mutter etwas Zeit zum Ausruhen zu geben,
beschiftigte ich wihrenddessen die jlingste Tochter und weckte
die Familie letztendlich auf, als das Essen im Flugzeug serviert
wurde. Gemeinsam mit Frau G. unterstiitze ich wahrend des
Essens ihre beiden kleineren Kinder. Nachdem die Besatzung
schlieBlich wieder die Tabletts eingesammelt hatte, dauerte es
nicht mehr lange, bis wir bereits zum Landeanflug auf Istanbul
ansetzten.

FRAU G. UND EINE TOCHTER WAHREND DES FLUGES IN DIE
MONGOLEI © IOM OSTERREICH 2023
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WERTVOLLE UNTERSTUTZUNG WAHREND DES
TRANSITS IN ISTANBUL

In Istanbul angekommen, erwies sich die Gepécksituation als
besondere Herausforderung, da die schwangere Mutter und ich
mit all den Gepéckstlicken und den Kindern an der Hand das
Flugzeug Uber eine Treppe verlassen mussten. Am Ankunftsgate
wartete bereits die von IOM organisierte Transitunterstitzung,
die von unschitzbarem Wert war. So wurden wir souverdn
durch das Labyrinth des Istanbuler Flughafens geftihrt und bei den
Sicherheitskontrollen unterstiitzt. Letztendlich wurden wir zum
Sitzbereich in der Nahe eines Spielplatzes gefiihrt, auf dem die
Kinder fast die gesamte Transitzeit verbrachten, wahrend wir sie
vom Sitzbereich aus gut im Auge behalten konnten. Da die
Familie ausschlieBlich Mongolisch sprach, konnte ich auch hier
hilfreich unterstitzen, das Transitpersonal auf ihre Situation
aufmerksam machen und sie Uber die Bedurfnisse der Familie
informieren. Mithilfe eines zuvor heruntergeladenen Offline-
Ubersetzers (iberbriickte ich die Sprachbarriere, wahrend Gesten
die Interaktion vor allem mit den beiden jingsten Kindern
ermoglichten. SchlieBlich wurden wir zum Abfluggate gebracht,
wo das Transitpersonal gemeinsam mit uns auf den Abflug nach
Ulaanbaatar wartete.

WEITERFLUG NACH ULAANBAATAR UND WIEDERSEHEN
MIT DER FAMILIE

Auf dem anschlieBenden achtstiindigen Flug nach Ulaanbaatar
zeigte das jungste Kind noch immer keine Spur von Mudigkeit
und wollte stattdessen das Flugzeug erkunden. Die Mutter und
das mittlere Kind waren erschopft und schliefen bald nach dem
Start ein. Mit Erlaubnis der Besatzung fiihrte ich das jingste Kind
in den hinteren Teil des Flugzeugs und die dlteste Tochter folgte
uns neugierig. Dort verbrachten wir einige Zeit, in der die Kinder
fasziniert die verschiedenen Gerate und Utensilien im Bereich der
Crew betrachteten. Nachdem die Jingste funf Stunden lang das
Flugzeug und ihren Sitz erkundet, gemalt und gespielt hatte,
schlief auch sie ein. Kurz vor der Landung weckte ich die Familie
auf, damit gentigend Vorbereitungszeit fir den Ausstieg blieb. Ich
half den Kindern, ihre Schuhe und Jacken anzuziehen, Stifte und
Papiere einzusammeln, Snacks zu verstauen und das Gepiack
vorzubereiten, sodass wir bereit zum Aussteigen waren, als das
Flugzeug schlieBlich in der mongolischen Hauptstadt landete.

In  Ulaanbaatar wurde ich einer separaten Passkontrolle
unterzogen, wihrend die Familie die nationale Passkontrolle fur
mongolische Staatsangehérige durchlief. Wir trafen uns an den
Gepéckbandern wieder, wo auch bald eine Kollegin von IOM
Mongolei zu uns stieB und uns herzlich begrifite. Als die Koffer
der Familie auf den Gepéckbandern ankamen, unterstlitzte uns
die Kollegin mit dem Gepéck und half uns auf dem Weg in die
Ankunftshalle. Dort wartete bereits die Schwester der Mutter auf
die Heimkehrenden und es war offensichtlich, wie glticklich Frau
G. war, Das fréhliche
Wiedersehen wurde kurz unterbrochen, als das kleinste Kind
nach der zurlckliegenden, anstrengenden plétzlich
Nasenbluten bekam, was aber nach einem kurzen Toilettengang
in Ordnung gebracht wurde. Nachdem ich mich von Frau G. und
ihren Kindern sowie ihrer Schwester verabschiedet hatte,
verlieBen sie den Flughafen und auch ich machte mich zufrieden
auf den Weg zu meiner Unterkunft in Ulaanbaatar.

ihre  Schwester wiederzusehen.

Reise
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RUCKBLICK AUF DIE REISE UND EINDRUCK VON DER
MONGOLEI

AbschlieBend kann ich sagen, dass die Reise nach Ulaanbaatar
sowohl anstrengend als auch lohnend war. Frau G. zeigte grofe
Dankbarkeit fir die Unterstiitzung durch IOM. lhre ausgeglichene
Art, die Neugierde der Kinder, die Flughafenunterstitzung in
Istanbul und Ulaanbaatar und die Freude tber das Wiedersehen
mit der Schwester machten diese Reise zu einem unvergesslichen
Erlebnis.

Bis zu meinem Rickflug konnte ich die kurze Gelegenheit nutzen,
Land und Leute der Mongolei zu erkunden. Ich probierte lokale
Speisen und Getrdnke und besichtigte Sehenswiirdigkeiten der
Hauptstadt und Umbegung - all dies bot einen Einblick in die
atemberaubenden Landschaften und die interessante Kultur des

Landes.
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EINDRUCKE VON DER ATEMBERAUBENDEN LANDSCHAFT IN DER
MONGOLEI © IOM OSTERREICH 2023

UN MIGRATION



BBU GASTBEITRAG:

PARTNERSCHAFT ZUR
FORDERUNG DER
FREIWILLIGEN

RUCKKEHR IN
OSTERREICH ZWISCHEN
FRONTEX UND DER
BBU GMBH

Seit Juli 2022 wurde das System der Klientinnenbegleitung bei
der Ausreise auf neue Beine gestellt. Seitdem (ibernehmen
speziell geschulte Mitarbeiter:innen wie Veli Berisha und Daniel
Rymar die Klient:innenbegleitungen. Im Gesprach mit ihnen
betonen sie die Wichtigkeit ihrer Titigkeit:

,Um unsere Arbeit bestmdglich zu machen, ist es wichtig, dass wir
alle Klient:innen respektvoll und gleich behandeln. Diese Prdmisse gilt
nicht nur fiir mich, sondern ist ebenso das Credo aller meiner BBU-
internen Kolleg:innen als auch der FRESO-Kolleg:innen* von Frontex.
Menschen von A nach B zu begleiten ist eine Herausforderung, der
man mit fundiertem Wissen und einem breiten Verstdndnis begegnen
muss. Unseren Klient:innen direkt bei der freiwilligen Ausreise zur
Seite stehen zu kénnen ist eine Bereicherung und macht Freude." -
Veli Berisha

»In unserer Arbeit ist es wichtig, dass sich der Kern der BBU-
Philosophie, also die Achtung der Menschenrechte und der
Menschenwiirde, in jeder Phase der Klientinnenbetreuung
widerspiegelt. Unsere Aufgabe ist es, die Klient:innen auf ihrer letzten
wichtigen Etappe, ndmlich der direkten Ausreise, bestméglich zu
begleiten und zu unterstiitzen. Unsere Arbeit erinnert uns tdglich an
das Wesen der Menschlichkeit - und unsere Klientinnen sind uns
ddfiir zutiefst dankbar.” - Daniel Rymar

Da Frontex in den letzten Jahren ihre Strategie verstirkt auf
freiwillige Rlckkehrprogramme in der EU ausgerichtet hat,
wurde im Jahr 2022 zusétzlich eine Partnerschaft mit Frontex ins
Leben gerufen. Dadurch wurde die Klientinnenbegleitung weiter
ausgebaut und eine Planungssicherheit optimal gewahrleistet.
Derzeit unterstiitzen acht FRESO-Beamt:innen das BBU-Team in
Osterreich, insbesondere bei Flughafenformalitdten und der
Begleitung bis zu den Abflugorten.

* FRESO: Frontex Return Escorts and Support Officers
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DANIEL RYMAR UND VELI BERISHA, MITARBEITER FUR KLIENT:INNEN-
BEGLEITUNG BBU GMBH © BBU GMBH 2023

ROSEN TALOV, FRESO KOORDINATOR, MAG. MICHAEL HAJEK,
GESCHAFTSBEREICHSLEITER RUCKKEHRBERATUNG & SERVICE DER BBU

GMBH, SARAH FAWZI-ALl, BSC., KOORDINATION KLIENT:INNEN-
BEGLEITUNGEN BBU GMBH © BBU GMBH 2023

Rosen Talov, FRESO Koordinator, lobt die produktive und
effiziente Zusammenarbeit zwischen Frontex und der BBU und
betont die positive Integration beider Teams: ,Jeder Standort, an
dem wir eingesetzt werden, verlangt von den Frontex-
Beamtiinnen, dass sie sich mit Aufgaben und
Verantwortlichkeiten sowie mit Kompetenzen im Zusammenhang
mit dem operativen und rechtlichen Rahmen vertraut machen.
Dank des klaren Rahmens, der gut definierten Aufgaben und der
auBergewohnlichen Unterstitzung durch die Gsterreichischen
Kollegiinnen haben wir das Gefiihl, dass wir unseren Beitrag auf
sehr effiziente Weise leisten. Unser Team hat sich sehr gut
integriert und wir arbeiten in einem sehr freundlichen Umfeld."

neuen

Ein besonderes Augenmerk wird auf die Zusammensetzung der
Begleitteams gelegt: Diese bestehen immer aus einer ménnlichen
und einer weiblichen Person. Dartliber hinaus wurde von der BBU
ein umfassendes Qualitatssicherungssystem eingefiihrt, das nicht
nur ein qualititsvolles Onboarding, sondern auch Schulungen,
unter anderem in Kooperation mit der Internationalen
Organisation flr Migration (IOM), beinhaltet.

,Durch die Zusammenarbeit mit Frontex und Institutionen wie |IOM
stdrken  wir Einsatz  zur  Weiterentwicklung  der
Qualitdtsstandards  in  der freiwilligen  Rickkehrberatung in
Osterreich. - Mag. Michael Hajek, Geschiftsbereichsleiter
Rickkehrberatung & Service der BBU GmbH

unseren
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MAIN COUNTRIES OF ORIGIN MAIN HOST/TRANSIT COUNTRIES
RETURN AND benencirics benefcaries
REINTEG RATION KEY il Mai 6624 Niger (the) 15097
¥l Guinea 6 468 Libya 11 200
H I G H LI G HTS 2022: £l Ethiopia 6 454 Germany 7874
E  Nigeria 5712 Yemen 4080
L Georgia 2944 Greece 3065
G LO BALE TRE N DS B E I 6 Niger (the) 2758 Morocco 2457
7 Sudan (the) 2539 Turkiye 2242
D E R" F R E IWI L LI G E N 8 Céte d'lvoire 2333 Belgium 2078
9_ Sierra Leane 2249 Tunisia 1607
RUCKKEHR UND
RE I N T E G RATI O N ([0 Pakistan 1920 10 Elértlgsrolra:gsf el 1473

DIE  WICHTIGSTEN  HERKUNFTSLANDER  (IN  BLAU) BZW.
AUFNAHMELANDER (IN ROT) DER 2022 VON IOM WELTWEIT
Nach einer pandemiebedingten Abnahme der UNTERSTUTZTEN FREIWILLIGEN RUCKKEHR. © IOM 2023
Riickkehrzahlen in den Jahren 2020 und 2021 erreichte

die Zahl der weltweit von IOM bei der freiwilligen

5 . ; . Wird nur der Europdische Wirtschaftsraum betrachtet, liegt
Riickkehr und Reintegration unterstiitzten Personen

) T Osterreich mit 1.323 von IOM unterstiitzten Personen hinter
i022 eriz)m;llls vvlleder \I/(orpanc;:n(;:)e:)-lzlveau. Insge.sadmt Deutschland (7.874), Griechenland (3.065), Belgien (2.078) und
OnREE weltweit knapp /9. AT BE Gl Niederlande (1.473) an flnfter Stelle der wichtigsten

fre|W|II|ge.3n GUEL unterstutzel.l. 2L B Aufnahmeldnder, aus denen Migrantiinnen freiwillig zurtickgekehrt
und weitere globale und regionale Trends der

sind.
freiwilligen Riickkehr werden in der jlingst
erschienenen, jahrlichen IOM-Publikation ,, Insgesamt 76 Prozent der 2022 unterstitzten Personen waren
“ présentiert. maénnlich, 24 Prozent weiblich. 17 Prozent der unterstitzten

Migrantinnen waren Kinder (davon 55 Prozent ménnlich und 45
Prozent weiblich). Sowohl die Geschlechterverteilung als auch der
Anteil an Kindern sind vergleichbar mit den Vorjahren.

RETURN AND
REINTEGRATION

ARl 2022 befanden sich insgesamt 7.561 der von IOM bei der

o 69 282 freiwilligen Ruckkehr weltweit unterstitzten Personen in

’ vulnerablen Situationen, 70 Prozent mehr als noch im Jahr davor.

Migrants Zum Teil ist diese Steigerung auf die Zunahme der

assisted Rickkehrzahlen im Allgemeinen zurickzufiihren. Bei 49 Prozent

der Personen in vulnerablen Situationen handelte es sich um
Migrantinnen mit gesundheitlichen Bedurfnissen, 34 Prozent
waren von Menschenhandel betroffen und weitere 17 Prozent

76% unbegleitete oder von den Obsorgeberechtigten getrennte
MALE Kinder.
- 34%
0, )
FzEng/fE / Identi?:d \frflc:ms
UN MIGROAYIOMN 7,561 of trafficking
49% Migrants in
Die 69.282 von IOM unterstiitzten Personen kehrten in = vulnerable
insgesamt 154 unterschiedliche Lander weltweit zuriick. Wie kgl A PR o
bereits im Jahr zuvor, waren West- und Zentralafrika die \ 17%
wichtigsten Herkunftsregionen der unterstitzten Migrantinnen. Unaccompanied w
or separated children

2022 Uberholte die Region Nahost und Nordafrika den

Europdischen Wirtschaftsraum als wichtigste Aufnahmeregion,

aus der die unterstitzten Personen in ihre Herkunftslinder  Die gesamte Publikation Return and Reintegration Key Highlights
zuriickkehrten.  Zu diesen Zahlen trugen insbesondere 2022 mit spannenden globalen Trends der freiwilligen Rickkehr
Programme der humanitiren freiwilligen Riickkehr in Libyen und ~ und Reintegration ist unter diesem Link zuginglich: https:/
Jemen bei, die fur gestrandete oder inhaftierte Migrantinnen oft publications.iom.int/books/return-and-reintegration-key-highlights-
lebensrettende MaBnahmen darstellen. 2022.
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https://publications.iom.int/books/return-and-reintegration-key-highlights-2022
https://publications.iom.int/books/return-and-reintegration-key-highlights-2022
https://publications.iom.int/books/return-and-reintegration-key-highlights-2022.
https://publications.iom.int/books/return-and-reintegration-key-highlights-2022.
https://publications.iom.int/books/return-and-reintegration-key-highlights-2022.

Der ,Tag der Riickkehr & Reintegration” findet heuer im Rahmen

AVRR einer zweitdgigen Veranstaltung am 15. und 16. November 2023
x statt. Zu diesen beiden Tagen werden die wesentlichen
PROJ E KTAKTIVITATE N Stakeholder des Osterreichischen Rickkehr— und

IM HERBST 2023 Reintegrationssystems inhaltlich beitragen. Vorgesehen sind etwa

Vortrage vonseiten des BMI, der BBU, Frontex sowie IOM,
Workshops zu unterschiedlichen Beratungssettings sowie Inputs
vonseiten Reintegrationsmitarbeiteriinnen aus Herkunftslandern,
in denen Osterreich Reintegrationsprogramme implementiert.

Uber weitere Schwerpunkte im AVRR-Bereich werden wir in den
kommenden Newsletterausgaben berichten.
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Vor allem bei den Trainings zur unterstiitzten freiwilligen @ IOM iirarion
Rickkehr und Reintegration sind mehr Diversitit und eine
breitere Zielgruppe vorgesehen. Neben den klassischen Trainings
fur Ruckkehrberater:innen, die bereits seit 2021 durch IOM
Osterreich abgehalten werden, werden kiinftig auch AVRR-

Schulungen fur Frontex- sowie BBU-Mitarbeiter:innen, die in der TAG DER RUCKKEHR

Klientiinnenbegleitung titig sind, angeboten. Ein weiterer, neuer
Themenschwerpunkt der Trainings ist die freiwillige Rickkehr in & REINTEGRATION
Verbindung mit Sucht, fir die eine eigene Trainingsreihe
konzipiert wurde. Eine Weiterbildung wird sich auBerdem mit Mittwoch, 15. November & Donnerstag, 16. November 2023
dem Thema ,Umgang mit Aggressionen & Deeskalation im ot B

Beratungssetting” befassen.

DER TAG DER RUCKKEHR UND REINTEGRATION FINDET DIESES JAHR IM

Eine vollstindige Auflistung der vorgesehenen Trainings zur
NOVEMBER STATT UND BEINHALTET EIN BUNTES PROGRAMM

unterstiitzten freiwilligen Rickkehr und Reintegration finden Sie
nachfolgend:

Datum Trainingsschwerpunkt Dauer des Trainings

Unterstutzte freiwillige Rickkehr und Reintegration

14. September 2023 fur FRESO-Mitarbeiterinnen eintagig
Unterstutzte freiwillige Rtickkehr und Reintegration R

20. September 2023 fur BBU-Mitarbeiterinnen Klientinnenbegleitung eintagl

03. Oktober 2023 Vertiefung: Freiwillige Ruckkehr & Sucht 09:00 — 14:00 Uhr

Freiwillige Rtckkehr & Sucht

09. Oktober 2023 (Lehrgang , Zertifizierte:r inter- und transkulturelle:r Rtickkehrberater:in®)

09:00 — 14:00 Uhr
Freiwillige Ruckkehr & Sucht

1. Oktober 2023 (Lehrgang ,Zertifizierterr inter- und transkulturelle:rr Rickkehrberater:in®)

09:00 — 14:00 Uhr
Freiwillige Rtckkehr & Sucht

13- November 2023 (Lehrgang , Zertifizierte:r inter- und transkulturelle:r Rtickkehrberater:in®)

09:00 — 14:00 Uhr

21. November 2023 Umgang mit Aggressionen & Deeskalation im Beratungssetting eintdgig

"= Bundesministerium
Inneres

Dieser Newsletter entsteht mit freundlicher  Unterstiitzung des  &sterreichischen **
Bundesministeriums flr Inneres (BMI) und der Europdischen Union (AMIF). Die Meinungen sind * X

jene der Autorinnen und spiegeln nicht notwendigerweise die Ansichten von IOM, ihrer *

Mitgliedstaaten, des BMI, der Europdischen Union oder der EU-Mitgliedstaaten wider. @ IO M
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