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IN DIESER AUSGABE

> RESTART Il Projektaktivititen im Jahr 2022
S.2-3

> Die SchulungsmaBnahmen im Riickblick
S.4

> Unterstiitzung von Migrant/innen in vulnerablen

) ) Situationen am Beispiel einer medizinischen
Liebe Leserinnen und Leser, Eskorte nach Georgien

in dieser ersten Ausgabe des AVRR-Newsletters im neuen Jahr 53

lassen wir 2022 Revue passieren. Auf den Seiten 2-3 bieten wir
statistische Daten zu jenen freiwilligen Rickkehrer/innen, die
2022 im Rahmen von RESTART Il Reintegrationsunterstitzung

> Neue Forschungsergebnisse tiber die Wechsel-
wirkungen von Gesundheit und Reintegration

durch IOM erhalten haben. AuBerdem gehen wir auf weitere S. 6

Projektaktivitaten, darunter Veranstaltungen, Informationsmate-

rialien und die Monitoringreise nach Tunesien, ein. Den von IOM > Leitfaden 4 zu ,,Freiwillige Riickkehr von Perso-
Mitarbeiter/innen durchgefiihrten Trainings im letzten Jahr wid- nen in vulnerablen Situationen®

met sich der Artikel auf Seite 4. S.6

Ein weiterer Schwerpunkt liegt diesmal auf Personen mit gesund-

heitlichen Bedurfnissen: Auf Seite 5 erzdhlen wir von einer medi-

zinischen Eskorte nach Georgien. Erganzt wird dies durch einen

Artikel Uber eine kirzlich veréffentlichte IOM Studie zu Gesund- Abteilung:

heit und Reintegration (S. 6). Dazu passend hat IOM Osterreich Unterstiitzte Freiwillige Riickkehr und Reintegration/
auch den vierten Leitfaden zur Freiwilligen Rickkehr von Perso- Assisted Voluntary Return and Reintegration (AVRR)
nen in vulnerablen Situationen finalisiert, der auf unserer Website

einsehbar ist. Einen Beitrag dazu finden Sie ebenso auf Seite 6. Internationale Organisation fiir Migration

Landesbiiro fiir Osterreich
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Nibelungengasse 13/4
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Das ProjekF RESTART Il — Unterstiitzung des 6sterreichischen Riickkehrsystems und der Reintegration freiwilliger — Bundesministerium
Riickkehrer/innen wird von 01.01.2020 bis 30.04.2023 von IOM umgesetzt und durch den Asyl-, Migrations-

und Integrationsfonds (AMIF) der Europdischen Union und das osterreichische Bundesministerium fiir Inneres

Inneres kofinanziert.




RESTART Ill PROJEKT-
AKTIVITATEN IM JAHR
2022

Nach einem pandemiebedingt bewegten Jahr 2020
(nachzulesen in unserem ) und ei-
nem herausfordernden Jahr 2021 (nachzulesen in un-
serem ) war auch das dritte Pro-
jektjahr reich an Aktivititen und neuen Entwicklungen.
In diesem Beitrag werden wir diese Revue passieren
lassen und anhand von Graphiken und Statisti-
ken einen Einblick in Aktivititen und Ergebnisse ge-
ben.

Mit Stichtag 31.12.2022 wurden im Jahr 2022 83 Antrige zur
Teilnahme an der Reintegrationskomponente des Projektes
RESTART Il gestellt. Insgesamt kehrten im Jahresverlauf 61 Perso-
nen, davon 44 Riickkehrer und 16 Riickkehrerinnen sowie eine
Person mit diverser Genderidentitdt, mit RESTART Il Unterstit-
zung in die Lander Usbekistan (wurde mit Marz 2022 in das Lan-
derportfolio aufgenommen), Islamische Republik Iran, Somalia
und Tunesien zurtick. Sieben RESTART lll-Antrige wurden durch
das Bundesamt fur Fremdenwesen und Asyl (BFA) nicht bewilligt,
16 wurden von den Antragsteller/innen selbst zurtickgezogen. Bei
zwei Teilnehmer/innen wurde vor der Riickkehr eine medizini-
sche Abklarung durchgefiihrt. Der groBte Teil (insgesamt 39 Per-
sonen) lebte vor ihrer Riickkehr in Wien. Die Mehrheit (38 Rick-
kehrer/innen) nannte Bedingungen in Osterreich, beispielweise
eine finale negative Asylentscheidung, als Grund fir ihre Motivati-
on freiwillig zurtickzukehren.

Die Geschéftsideen der Rickkehrer/innen spannten auch 2022
eine breiten Bogen — von der Eréffnung einer Rechtsanwaltskanz-
lei Uber eine Geschiftspartnerschaft im Rahmen eines Buchverla-
ges bis hin zu landwirtschaftlichen Tétigkeiten. Die groBte Gruppe
(insgesamt 8 Personen) entschied sich dafir, die Reintegrations-
unterstitzung in den Aufbau eines Transportunternehmens, sei
es als Taxiunternehmer/in oder als Lieferant/in fir Essen oder
Bauutensilien, zu investieren.

Riickkehrer/innen nach Land und Geschlechtsidentitdt 2022

Islamische Republik Iran Somalia Tunesien Usbekistan

W mannlich weiblich M divers

Um die Reintegrationsaktivtiten der Rickkehrer/innen besser
kennenzulernen, die Situation vor Ort zu verstehen und daraus
abgeleitet eine zielgerichtete und bedirfnisorientierte Unterstit-
zung bereit stellen zu kénnen, findet regelmafBiges Monitoring
statt. Von 09. bis 15. Oktober 2022 unternahmen IOM Mitarbei-
ter/innen aus Osterreich eine Monitoringreise nach Tunesien
(nachzulesen in unserem Newsletter 4/2022). Das Team konnte

im Rahmen dieser Reise insgesamt zehn Riickkehrer/innen im
gesamten Land treffen und aus deren persénlichen Reintegrati-
onsgeschichten lernen.

DAS TEAM VON IOM BEI MONITORINGGESPRACHEN
MIT PROJEKTTEILNEHMER/INNEN IN TUNESIEN
IM OKTOBER 2022 © IOM OSTERREICH 2022



https://austria.iom.int/sites/g/files/tmzbdl1281/files/documents/avrr_nl_4_2020.pdf
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https://austria.iom.int/sites/g/files/tmzbdl1281/files/documents/AVRR-Newsletter_4_2022_DE.pdf

Um die Riickkehrberater/innen in Osterreich in der Beratung
freiwilliger Rickkehrer/innen durch Informationsmaterialien und
Hintergrundinformationen zur Situation in den Rickkehrlandern
zu unterstiitzen, erstellte IOM Osterreich 2022 Riickkehrinfor-
mationsblatter fir die Lander Albanien, China, Indien und
Serbien. Diese wurden in die jeweilige Landessprache (ibersetzt
und zusétzlich auf Englisch und Deutsch Uber den Infopoint be-
reitgestellt. Zudem arbeitete das Projektteam intensiv an einer
umfangreichen Broschiire, in der individuelle Riickkehrgeschich-
ten verschiedener Projektteilnehmer/innen vorgestellt werden.
Diese wurde kirzlich finalisiert und ist in deutscher und engli-
scher Sprache als gedrucktes Booklet unter dem Titel
»Geschichten Uber Riickkehr und Reintegration® verfiigbar.

Nachdem bis Ende 2022 noch kein Folgeprojekt fir RESTART Ill
beantragt werden konnte und um Licken im Reintegrationsange-
bot zu vermeiden, wurde in enger Abstimmung mit dem Forder-
geber eine RESTART Il Projektverlangerung bis Ende April 2023
auf den Weg gebracht. Somit ist es fiir Riickkehrer/innen, die bis
31.12.2022 in eines der RESTART Il Reintegrationslander ausreis-
ten, moglich, bis April 2023 Reintegrationsunterstltzung fur ihre
Geschiftsideen zu beziehen. Fir die Islamische Republik lran,
Somalia und Usbekistan ist eine nationale Finanzierungsméglich-
keit von Reintegrationsaktivitditen durch IOM auch fiir jene Per-
sonen, die nach dem 01.01.2023 ausreisen, gegeben.

Geschichten liber
Riickkehr und
Reintegration
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WORKSHOPS MIT RUCKKEHRBERATER/INNEN AM

TAG DER RUCKKEHR UND TAG DER REINTEGRATION 2022
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Freiwillige unterstiitzte
Riickkehr und
Reintegration aus
Osterreich

Neben Informationsmaterialien und Aus- und Weiterbildung
(siehe Artikel S. 4) tragen auch regelmaiBig stattfindende Vernet-
zungsformate zur Qualitdtssicherung des Gsterreichischen Riick- B - @10M
kehr- und Reintegrationssystems bei. Im Juni 2022 wurde erst-

mals der Tag der Reintegration gemeinsam mit dem BMI organi-
siert. Die Teilnahme und der Beitrag des ERRIN* Reintegrations-
partners European Technology and Training Centre (ETTC), der
ganztagig mit zwei Reintegrationsmitarbeitern aus dem lrak fur
etwaige Fragen von Riickkehrberater/innen zur Verfligung stand,
gab dabei einen weitreichenden Einblick in die Situation nach der
Rickkehr und die Arbeitsweise der Reintegrationspartner vor

Ort (siehe Newsletter 2/2022). " SERBIEN . ' ' Wi e
RUCKKEHRINFORMATION RUCKKEHRINFORMATION

Ein weiteres Highlight des Veranstaltungskalenders 2022 war der
Tag der Ruckkehr (nachzulesen in unserem Newsletter 4/2022),
der im Dezember 2022 bereits zum dritten Mal in Wien abgehal-
ten wurde. Der Inhalt war breit gespannt und reichte von Vortré-
gen zu strategischen Uberlegungen zum Themenbereich der un-
terstitzten freiwilligen Rickkehr und Reintegration bis hin zu
einem interaktiven Marktplatz mit sechs verschiedenen Informati-
onsstdnden.

DIE VON IOM OSTERREICH PRODUZIERTEN INFORMATIONSMATERIALIEN,
DARUNTER DIE BRANDNEU ERSCHIENENE BROSCHURE UBER GESCHICH-
TEN VON FREIWILLIGEN RUCKKEHRER/INNEN AUS OSTERREICH

© IOM OSTERREICH 2022 & 2023

*nunmehr Frontex Joint Reintegration Services (JRS)
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DIE SCHULUNGS-
MABNAHMEN IM
RUCKBLICK

Wie bereits 2021 bot IOM Osterreich auch 2022 im
Rahmen von RESTART Ill Trainings zu unterstiitzter
freiwilliger Riickkehr und Reintegration fiir unter-
schiedliche Akteure im 6sterreichischen Riickkehrsys-
tem an. 2022 startete mit dem ,,Training zu unter-
stiitzter freiwilliger Riickkehr und Reintegration von
Personen in vulnerablen Situationen* der zweite Teil
der Trainingsreihe fiir die Riickkehrberater/innen der
BBU. Dabei werden unterschiedliche vulnerable Situa-
tionen im Zusammenhang mit einer freiwilligen Riick-
kehr behandelt, z.B. Rickkehr von Betroffenen von
Menschenhandel oder Personen mit gesundheitlichen
Bediirfnissen. Wir berichteten dazu im

An 25 Schulungstagen konnten im Jahr 2022 insgesamt 64 Rick-
kehrberater/innen (38 weiblich, 26 méannlich) an einem oder bei-
den Teilen der IOM Trainings teilnehmen. In der Evaluierung ga-
ben 97 Prozent der Teilnehmer/innen an, dass sie mit dem jeweils
besuchten Training insgesamt ,sehr zufrieden“ oder ,zufrieden®
waren. Bei der Frage nach den Stirken des Trainings wurden ins-
besondere die Kompetenz der Vortragenden, die Vielfaltigkeit der
Inhalte, aber auch die Praxistauglichkeit des vermittelten Wissens
hervorgehoben.

Neben den Trainings fur die BBU Rickkehrberatung wurden
2022 auch drei eintdgige Schulungstermine fur Mitarbeiter/innen
des Bundesamts fur Fremdenwesen und Asyl (BFA) angeboten.
Insgesamt nahmen 31 Personen (15 weiblich, 16 ménnlich) daran
teil. Besonders erfreulich ist, dass 90 Prozent der vor und nach
den Trainings befragten Teilnehmer/innen ihr Wissen zum Be-
reich der unterstitzten freiwilligen Riickkehr und Reintegration
erweitern konnten.

Ein Zitat aus den Feedbackbdgen zeigt die Zufriedenheit mit den
Trainingsinhalten:

Ein besonderer Mehrwert der Schulungen liegt im intensiven Aus-
tausch der wichtigsten Akteure im Osterreichischen Riickkehrsys-
tem. Neben der themenspezifischen Auseinandersetzung tragen
die Trainings somit auch zur Starkung der Zusammenarbeit bei.
All dies dient dem Ziel, freiwillige Riickkehrer/innen, ihre Bedurf-
nisse und Potentiale anerkennend, bestméglich zu unterstitzen.

01/2023
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UNTERSTUTZUNG VON
MIGRANT/INNEN IN
VULNERABLEN
SITUATIONEN AM
BEISPIEL EINER MEDIZI-
NISCHEN ESKORTE
NACH GEORGIEN

IOM legt in enger Zusammenarbeit mit der BBU, dem
BMI und dem BFA einen besonderen Fokus auf die
Riickkehr von Personen mit erhéhtem Unterstiit-
zungsbedarf in vulnerablen Situationen.

Gemeinsame QualitiatssicherungsmaBBnahmen von IOM
und BBU fiihren dazu, dass die Bedirfnisse von Riuck-
kehrer/innen in vulnerablen Situationen besonders
beriicksichtigt werden. 2022 konnte auf diese Weise
die geordnete und sichere Ausreise von 69 Personen
mit medizinischen Bedirfnissen und 64 Kindern, die
mit nur einem Elternteil zuriickgekehrt sind, ermég-
licht werden.

RUCKKEHRER/INNEN MIT MEDIZINISCHEN BEDURFNIS-
SEN IM JAHR 2022

Die haufigsten Krankheitsbilder waren chronische Stoffwechsel-
und/oder Herz-Kreislauf-Erkrankungen wie Diabetes mellitus und
Bluthochdruck. Zahlreiche Rickkehrer/innen wiesen auch psychi-
sche Erkrankungen auf, die bei der Organisation der Riickkehr
und fir eine nachhaltige Reintegration besondere Beachtung er-
forderten. Darlber hinaus konnten auch Patient/innen im Endsta-
dium ihrer Erkrankung, Suchtkranke und Ruckkehrer/innen mit
korperlichen und/oder geistigen Behinderungen erfolgreich bei
ihrer freiwilligen Rickkehr unterstitzt werden. In manchen Fallen
Uberschnitten sich mehrere Vulnerabilitdtsfaktoren
(beispielsweise Kinder mit gesundheitlichen Bedtirfnissen, die mit
nur einem Elternteil reisen, oder psychische Erkrankungen bei

Betroffenen von Menschenhandel).

Die haufigsten Ziellinder, in die Personen mit medizinischen Be-
durfnissen zuriickgekehrt sind, waren Georgien (19), gefolgt von
der Russischen Foderation (8) und China (5).

Durch umfassende flugmedizinische Abklarungen und engmaschi-
ge Koordination mit IOM Biros in den Rickkehrldndern konnten
sowohl spezifische Reisevorkehrungen getroffen als auch etwaige
weiterfiilhrende Behandlungen im Zielland gewissenhaft vorberei-
tet werden. Auf gesundheitliche Risiken im Zusammenhang mit
der Rickkehr — von reisebedingten psychischen Stressfaktoren,
der hektischen Flughafenumgebung bis zu besonderen Bedingun-
gen an Bord eines Flugzeuges — bzw. die medizinische Weiterver-
sorgung im Zielland konnte im Rahmen des Projektes RESTART il
eingegangen werden.

01/2023

MEDIZINISCHE ESKORTE NACH GEORGIEN

Mithilfe eines sogenannten Stretchertransportes unter arztlicher
Begleitung wurde einem schwerkranken Palliativpatienten die
freiwillige Ruickkehr nach Georgien ermoglicht. Seine fortgeschrit-
tene Krebserkrankung machte es erforderlich, die Ausreise
schnellstmdglich zu realisieren, was dank effizienter Kommunikati-
on mit der BBU, den zustindigen Arzt/innen, medizinischen Ser-
vicedienstleistern, der Fluglinie, dem lokalen Rettungsdienst sowie
dem IOM Biro im Rickkehrland in einer kurzen Zeitspanne ge-
lang.

Am Tag der Rickkehr wurde der Patient mit einem Rettungsfahr-
zeug direkt auf das Rollfeld des Flughafens Wien-Schwechat ge-
fuhrt, von wo er mittels einer Hebebiihne ins Flugzeug gebracht
wurde. Da langeres aufrechtes Sitzen aufgrund der fortgeschritte-
nen Erkrankung nicht mehr méglich war, wurden mehrere Sitzrei-
hen ausgebaut und durch eine Liege ersetzt. Eine drztliche Eskor-
te Uberwachte wéhrend der gesamten Reise den Gesundheitszu-
stand des Ruckkehrers. Am Transitflughafen in Istanbul wurde er
bis zum Weiterflug in der Flughafenklinik medizinisch versorgt.
Bei Ankunft in Tbilisi stand ein Rettungswagen zur Abholung be-
reit; auch Angehodrige waren angereist, um den Ruckkehrer in
Empfang zu nehmen und ihn nach Hause zu begleiten, um ihm
dort seinen Lebensabend im Kreise seiner Familie zu ermdglichen.

IOM MITARBEITER NIKLAS DANNINGER UNTERSTUTZTE

DEN RUCKKEHRER AM FLUGHAFEN WIEN-SCHWECHAT
© IOM OSTERREICH 2022

EINE HEBEBUHNE BRINGT DEN RUCKKEHRER UND DIE
MEDIZINISCHE ESKORTE AN BORD © IOM OSTERREICH 2022




NEUE FORSCHUNGS-
ERGEBNISSE UBER DIE
WECHSELWIRKUNGEN
VON GESUNDHEIT UND
REINTEGRATION

REINTEGRATION UND GESUNDHEIT: ABHANGIG-
KEITEN, WECHSELWIRKUNGEN UND BARRIEREN

Ein zentrales Ergebnis der Studie ist, dass die individuelle Fahigkeit,
sich wieder in die Gesellschaft des Herkunftslandes zu integrieren,
in Wechselwirkung mit dem Gesundheitszustand steht: So kann
ein schlechter Gesundheitszustand die Erfolgschancen auf soziale
und wirtschaftliche Teilhabe mindern und gleichzeitig kann der
Reintegrationsprozess gesundheitliche Auswirkungen auf die Riick-
kehrer/innen haben. Ein nicht unterstiitzendes Umfeld und/oder
Stigmatisierung aufgrund einer als gescheitert empfundenen Migra-
tion verstarkt negative Wechselwirkungen zusitzlich. Weiters be-
legt die Forschung, dass im Zuge der Rickkehr oft ein kritisches
Vakuum in Bezug auf die Gesundheit beziehungsweise die durch-
gangige medizinische Versorgung entstehen kann. Dieses Vakuum
entsteht durch Barrieren in der Gesundheitsversorgung, zum Bei-
spiel aufgrund mangelnder Informationen tber den Zugang zu me-
dizinischer Versorgung im Ruckkehrland, Stigmatisierung oder feh-
lende finanzielle Mittel.

OUT NOW: LEITFADEN 4 ZU ,FREIWILLIGE RUCKKEHR VON
PERSONEN IN VULNERABLEN SITUATIONEN*

L% KNOWLEDGE
MANAGEMENT HUB

Knowledge Management Hub | Research Fund

HEALTH AND
REINTEGRATION

Returning to Space But
Not to Time: A Life Course
Approach to Migrants’
Health, Continuity of

Care and Impact on
Reintegration Outcomes

Final Report
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DIE IOM STUDIE ZU ,HEALTH AND REINTEGRATION* IST UBER DIE IOM

WEBSITE

ABRUFBAR

Die Befragung ergab zudem, dass finanzielle Unterstiitzung fir
medizinische Bedurfnisse, sei sie noch so gering, von den Riick-
kehrer/innen als sehr hilfreich bewertet wurde, da sie oftmals eine
zeitgerechte und schnelle Versorgung ermdglicht.

EMPFEHLUNGEN FUR DIE PRAXIS

Die Autor/innen haben praxisrelevante Empfehlungen entwickelt,
um dieses Vakuum in der Gesundheitsversorgung zu adressieren
und um die gesundheitlichen Bedirfnisse von Migrant/innen auf
struktureller Ebene und in Rickkehr- und Reintegrationspro-
grammen besser zu berlcksichtigen. Dazu zédhlen beispielsweise
der Ausbau und die Forderung von telemedizinischen Dienstleis-
tungen, da diese eine kostenglinstige Briickenfunktion zwischen
Ziel- und Herkunftsland einnehmen kénnen oder die Einbindung
der Familie im Ruckkehrland, um alle nétigen Schritte bereits ab
der Ruckkehrentscheidung gemeinschaftlich planen zu kénnen.
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Mit diesem vierten Leitfaden ist die im Rahmen des Projektes RESTART lll geplante Serie zu den zentralen Themenbereichen der freiwilli-
gen Ruckkehr und Reintegration vorerst abgeschlossen. Fir die Inhalte der Leitfiden durften wir auf viele verschiedene Wissensquellen
zurtickgreifen: Neben der AVRR und Operations Abteilung von IOM Osterreich und der generellen IOM Expertise zum Bereich haben das
BMI Abteilung V/B/10 — Ruickkehr, Reintegration und Qualitidtsentwicklung und die BBU, Geschiftsbereichsleitung Rickkehrberatung, zu
den Inhalten beigetragen. Besonders hervorheben mochten wir auch den Beitrag der Rickkehrberater/innen: Durch den konstanten Aus-
tausch mit ihnen konnten wir ihr Erfahrungswissen aus der Beratungspraxis in die Leitfaden einflieBen lassen. Erganzend war auch der Aus-
tausch mit Expert/innen aus den Bereichen Asyl- und Fremdenrecht, Kinder- und Jugendhilfe, Erwachsenenvertretung und Bekdmpfung von
Menschenhandel eine wichtige Informationsquelle. Ein herzliches Dankeschén an alle, die mit ihrer Expertise beigetragen haben! Alle vier
Leitfiden konnen ber die VWebsite von IOM Osterreich (https://austria.iom.int/) abgerufen werden.

Dieser Newsletter entsteht mit freundlicher

liger Riickkehrer/innen, bezieht sich allerdings nicht ausschlieBlich auf das genannte Projekt. Die ,
Meinungen sind jene der Autor/innen und spiegeln nicht notwendigerweise die Ansichten von
IOM, ihrer Mitgliedstaaten, des BMI, der Europdischen Union oder der EU-Mitgliedstaaten wider.

Unterstitzung  des
Bundesministeriums fur Inneres (BMI) und der Europaischen Union (AMIF) im Rahmen des Pro-
jektes RESTART Il — Unterstiitzung des Gsterreichischen Riickkehrsystems und der Reintegration freiwil- * %
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