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EDITORIAL

Liebe Leserinnen und Leser,

die aktuelle Ausgabe des Newsletters legt den Schwerpunkt auf COVID-19.
Zu Beginn wird die Aufmerksamkeit auf globale Initiativen von IOM und die
Umstellungen im AVRR-Bereich gerichtet. Weiters wird die derzeitige Situati-
on in Afghanistan beleuchtet. Durch die fehlende Mdglichkeit persénliche Ge-
sprache zu fuhren, wurde von IOM vermehrt auf ein ,Virtual Counselling”
gesetzt. Darauf bezieht sich der gleichnamige Artikel auf Seite 3.

Die Seiten 4-6 bieten einen Einblick in den Arbeitsalltag der Bereiche freiwilli-
ge Riickkehr, Riickkehrberatung und Reintegration in Osterreich und Afgha-
nistan. Dafilir wurden Interviews mit der Abteilung fir Operative Angelegen-
heiten von IOM Osterreich, dem Verein Menschenrechte Osterreich (VMO)
und der Reintegrationsabteilung von IOM Afghanistan gefiihrt. Die Herausfor-
derungen, freiwilligen Rickkehrer/innen auch in Pandemiezeiten eine Unter-
stlitzung zu bieten, werden hierbei sichtbar.

AbschlieBend werden auf Seite 6 die derzeitigen Aktivititen der AVRR-
Abteilung hinsichtlich der Unterstiitzung der &sterreichischen Riickkehrbera-
tung im Rahmen von RESTART Il dargestellt.

Wir wiinschen lhnen wie immer viel Vergniigen beim Lesen!

Mit besten GriBen
das AVRR Team
IOM Landesburo fur Osterreich
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|IOM SETZT AUF KREATIVE LOSUNGEN
IM GLOBALEN KAMPF GEGEN COVID-19

Der Ausbruch der Pandemie stellt alle, besonders Migrant/innen, vor véllig neue Herausforderungen. IOM ist seitdem mit
einer noch nie dagewesenen Einschrinkung von Mobilitit konfrontiert. Gemeinsam mit der WHO und anderen Partnern
setzt IOM daher weltweit Initiativen in den verschiedensten Bereichen. Dies betrifft auch die freiwillige Riickkehr und Rein-
tegration von Migrant/innen, die aufgrund der Pandemie erschwerten Bedingungen und Stigmata gegeniiberstehen. Der
Schutz von Migrant/innen und deren wiirdevolle Riickkehr ist in Zeiten von Corona einmal mehr die oberste Prioritit von

IOMs AVRR Projekten.

Umfassende Informationen iiber COVID-19

Eine wichtige Rolle spielt IOM unter anderem in der Aufbereitung
von nutzlichem, mehrsprachigem Informationsmaterial rund um
COVID-19. Dafiir ist auf der internationalen IOM Webseite eine
eigene Rubrik vorgesehen (www.iom.int/covid19). Neben allge-
meinen Informationen zur Pandemie in knapp 30 Sprachen wer-
den der Offentlichkeit regelmiBig aktuelle und relevante Daten
zu Migration in Zeiten von Corona und damit zusammenhangen-
den Themen zur Verfligung gestellt. Ein Beispiel dafiir sind die
COVID-19 Analytical Snapshots, wovon es bis dato bereits Uber
45 gibt. Diese setzen sich mit IOMs thematischen Schwerpunk-
ten, etwa den Auswirkungen von Corona auf die Mobilitit von
Migrant/innen, auseinander.

Stigmatisierung vermeiden und vulnerable Gruppen schiitzen

Im Bereich der freiwilligen Rickkehr und Reintegration soll die
sichere und geordnete freiwillige Rickkehr von Migrant/innen in
ihre Herkunftslinder weiterhin durch IOM unterstiitzt und er-
moglicht werden, wann immer Flugplane und Durchreise— sowie
Einreisebestimmungen dies zulassen. IOM legt bei all ihren AVRR-
Aktivititen groBBes Augenmerk darauf, dass der Schutz besonders
von Migrant/innen in vulnerablen Situationen gegeben ist. Daher
werden im Vorfeld Projektteilnahmen von Kindern und Jugendli-
chen, dlteren Personen, Migrant/innen mit medizinischen Bedrf-
nissen und anderen Rickkehrer/innen genauestens gepriift. Diese
sogenannten Vulnerabilitits-Assessments sind unter COVID-19
umso umfangreicher, da durch das Virus mit weiteren Herausfor-
derungen zu rechnen ist: Aufgrund von Lockdowns und Ein-
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schrankungen in vielen Staaten kénnen alltdgliche Dienstleistun-
gen wie die Beschaffung von Lebensmitteln, die Verfiigbarkeit von
Medikamenten und medizinischen Leistungen, die Sicherung von
Arbeitspliatzen oder die alleinige Rickkehr in ein Land nicht im-
mer gewdhrleistet werden. Zudem hat die Corona-Pandemie
gezeigt, dass Stigmata und Diskriminierungen vor allem gegentber
Migrant/innen zugenommen haben. Diese werden zu unrecht
beschuldigt, fur die Verbreitung des Virus verantwortlich zu sein
oder dieses gar in das Riickkehrland ,mitzubringen®.

Innovative Ansdtze in AVRR-Projekten

Viele IOM Missionen in den Ruickkehrlindern haben ihren Betrieb
auf Telearbeit umgestellt. Dies bedeutet eine Abwandlung traditi-
oneller Aufgabenfelder von IOM in Riickkehrlandern, darunter die
Beratung von Projektteilnehmer/innen, die Informationsweiterga-
be oder die Auszahlung von Reintegrationsleistungen. Da diese
aktuell nicht wie bisher personlich erfolgen kénnen, sind kreative
Losungen gefragt. Dies gilt auch fiir das Reintegrationsprojekt
RESTART Ill, das von IOM Osterreich gemeinsam mit IOM Afgha-
nistan umgesetzt wird.

In Osterreich arbeiten |IOM Mitarbeiter/innen aufgrund der von
der Regierung gesetzten MaBnahmen seit dem 16. Marz 2020
groBtenteils aus dem Homeoffice und erhalten von den Rick-
kehrberatungsorganisationen im Rahmen von RESTART Il nach
wie vor regelmiBig Projektantrage fir die Unterstitzung der frei-
willigen Riickkehr nach und Reintegration von Drittstaatsangeho-
rigen in Afghanistan. Das Interesse flr eine Projektteilnahme ist
unverandert geblieben. Die einzelnen Antrage werden umfassend
bearbeitet, telefonische Gesprache mit Projektteilnehmer/innen
und Ruckkehrberater/innen gefiihrt, gezielte Bedirfnisse sowie
Vulnerabilitditen abgeklart und Assessments im Rickkehrland in
Koordination mit IOM Afghanistan durchgefiihrt. Die bereits in
Pra-Corona-Zeiten  zuriickgekehrten Projektteilnehmer/innen
werden weiterhin unterstiitzt. Die Beratung von Projektteilneh-
mer/innen erfolgt aber nunmehr ausschlieBlich telefonisch oder
online (siehe auch Artikel zu ,Virtual Counselling auf S. 3). Dies
hat zum Vorteil, dass die 6rtliche Gebundenheit wegfillt und Fra-
gen rasch geklart werden kénnen. IOM Kolleg/innen aus Afghanis-
tan koénnen dadurch auch direkt mit neuen Projektteilnehmer/
innen in Osterreich sprechen und deren Fragen zur Situation in
Afghanistan beantworten. Die Krise hat aber auch gezeigt, dass
ein hoher Grad an Flexibilitit unter allen Beteiligten notwendig
ist.

Das Projekt RESTART Il — Unterstiitzung des Gsterreichischen Riickkehrsystems und der Reintegration freiwilliger Riickkehrer/innen in Afghanistan wird von
01.01.2020 bis 31.12.2022 von IOM umgesetzt und durch den Asyl-, Migrations- und Integrationsfonds (AMIF) der

Europdischen Union und das &sterreichische Bundesministerium fir Inneres kofinanziert. A
*
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= Bundesministerium
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AFGHANISTAN IN PANDEMIEZEITEN: AKTUELLE ZAHLEN UND FAKTEN

o  Aktuelle Zahlen des
(Stand 14. Juni 2020):

afghanischen  Gesundheitsministeriums

- knapp 25.000 bestitigte COVID-19-Infizierte
- Uber 470 Verstorbene

- Uber 55.000 durchgefiihrte Tests

e Aufgrund der eingeschrankten Testkapazititen wird von einer
weitaus héheren Dunkelziffer an Infizierten ausgegangen

e Die meisten bestétigten Fille werden in den Provinzen Kabul,
Herat, Balkh, Kandahar und Nangarhar gezdhlt (siehe rote Mar-
kierungen auf der Landkarte)

e  Landesweite Ausgangssperren seit dem 28. Marz 2020

e  Erwarteter Hohepunkt der Infektionen in den kommenden Wo-
chen mit schwerwiegenden wirtschaftlichen und sozialen Auswir-
kungen
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ANMERKUNG: DIE LANDKARTE DIENT LEDIGLICH ZU ILLUSTRATIONSZWECKEN. ES HANDELT SICH BEI
DEN GRENZEN, NAMEN UND BEZEICHNUNGEN AUF DER LANDKARTE NICHT UM OFFIZIELLE ANGABEN
DER INTERNATIONALEN ORGANISATION FUR MIGRATION

VIRTUAL COUNSELLING: MOGLICHKEIT ZUR GRENZEN-
UBERSCHREITENDEN BERATUNG FUR FREIWILLIGE RUCKKEHRER/INNEN

Die COVID-19-Pandemie und damit zusammenhéngende Einschrankungen haben auch zu Adaptierungen in der Umsetzung
des Reintegrationsprojekts RESTART Il gefiihrt, insbesondere was die Bereitstellung von Projektinformationen in personli-
chen Gesprichen durch IOM-Mitarbeiter/innen vor der Abreise in Osterreich betrifft. Diese kénnen derzeit nicht in ge-
wohnter Form durchgefiihrt werden. Erginzend zu den bisherigen persénlichen und/oder telefonischen Informationsgespri-
chen von IOM-Mitarbeiter/innen in Osterreich hat die Moglichkeit eines ,,Virtual Counselling* durch Mitarbeiter/innen von

IOM in Afghanistan an Bedeutung gewonnen.

Aufgrund der derzeitigen COVID-19-Bestimmungen ist ein per-
sonliches Treffen zwischen Mitarbeiter/innen von IOM Osterreich
und Projektteilnehmer/innen nicht méglich. Telefonische Informati-
onsgesprache sind jedoch nicht immer ausreichend. Haufig bedarf
es einer detaillierten Besprechung Uber die Projektimplementie-
rung und die konkrete Vorgehensweise im Rickkehrland. Aus die-
sem Grund greift IOM Osterreich vermehrt auf ein ,,Virtual Coun-
selling” mit Mitarbeitern/innen von IOM Afghanistan zurtick, wel-
ches zusitzlich zur Riickkehrberatung und den von IOM Oster-
reich angebotenen Gesprachen durchgefiihrt werden kann. Diese
Moglichkeit wurde bereits in der Projektentwicklungsphase von
RESTART Il vorgesehen und erfreut sich nun groBer Beliebtheit.

Informationen aus erster Hand fiir
freiwillige Riickkehrer/innen

Im Rahmen des ,Virtual Counselling” erhalten die Projektteilneh-
mer/innen Uber Online-Kommunikationstools eine muttersprachli-
che Beratung durch Mitarbeiter/innen von IOM Afghanistan. Die
Vorteile dabei liegen ganz klar in der objektiven und unmittelbaren
Weitergabe von aktuellen Informationen und in der Méglichkeit,
Details Uber den Reintegrationsprozess, aktuelle Einschréankungen
sowie weitere Themen zu besprechen. Basierend auf den individu-
ellen Bedurfnissen jedes/r Projektteilnehmers/in identifiziert |IOM
Osterreich in enger Absprache mit dem/r jeweiligen Riickkehrbe-

* Weitere Infos unter www.returningfromgermany.de/en/page/’slug=v-counselling

rater/in jene Personen, die ein ,Virtual Counselling” in Anspruch
nehmen mochten, und stellt den Kontakt zwischen Riickkehrer/in
und IOM Afghanistan her. Auf diese Form der Informationsgewin-
nung griff beispielsweise Herr Mohammadi [Name von Redaktion
gedndert] im April 2020 zurtick. Dieser hatte in seinem RESTART Il
Projektantrag angegeben, dass er einen Teil seiner Reintegrations-
unterstiitzung fur die Fortsetzung seines Studiums verwenden
mochte. Das ,Virtual Counselling” mit einem Reintegrationsassis-
tenten von IOM Afghanistan half ihm dabei, Antworten auf seine
konkreten Fragen bezliglich des Zugangs zur Hochschulbildung an
einer bestimmten Universitat, der Studiengebihren und der Doku-
mentationsanforderungen fir RESTART Ill zu erhalten.

IOM Missionen setzen auf ,,Virtual Counselling*

Der Trend des ,Virtual Counselling” setzte sich auch in anderen
IOM Missionen durch. Seit 2019 gibt es bei IOM Deutschland* ein
eigenstandiges ,Virtual Counselling“-Projekt, das es in Deutschland
lebenden Migranten/innen ermdglicht, |OM-Mitarbeiter/innen in
einem definierten Zeitfenster (ber soziale Medien und Online-
Messaging-Dienste in 16 Herkunftslandern direkt zu kontaktieren.
|IOM-Mitarbeiter/innen aus den Herkunftslindern werden in den
Details der Ruckkehrprogramme geschult und informieren Riick-
kehrer/innen Uber die verfligbaren Reintegrationsmdglichkeiten im

jeweiligen Herkunftsland.
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EINBLICKE IN DEN AVRR-ALLTAG
IN'OSTERREICH UND AFGHANISTAN

Folgende drei Interviews wurden kiirzlich vom AVRR-Team mit der Leiterin der Abteilung fiir Operative MaBnahmen von
IOM Osterreich, der Leiterin des Wiener-Betreuer/innen-Teams vom Verein Menschenrechte Osterreich (VMO) und einem
Reintegrationsmitarbeiter von IOM Afghanistan in Kabul gefiihrt. Sie zeugen von den Herausforderungen, die Arbeitspro-
zesse an die durch die Pandemie hervorgerufenen Einschrinkungen anzupassen, damit freiwillige Riickkehrer/innen weiter-
hin unterstiitzt werden kénnen.

FREIWILLIGE RUCKKEHR: INTERVIEW MIT ELISABETH HOCHENEGGER
LEITERIN DER ABTEILUNG FUR OPERATIVE MABNAHMEN, IOM OSTERREICH

Wie sieht lhr derzeitiger Arbeitsalltag aus/ wie hat sich lhr Ar-
beitsalltag in den letzten Wochen verandert?

Der Arbeitsalltag hat sich durch die weltweite Ausbreitung von CO-
VID-19 stark verdndert. Die Mitarbeiter/innen der Abteilung fir
Operative MaBnahmen befanden sich - wie das gesamte Landesbiiro
von IOM Osterreich - von Mitte Marz bis Mitte Mai groBteils im
Home Office. Bereits im Marz konnten viele Riickkehrer/innen nicht
mehr freiwillig in ihr Herkunftsland zurtickkehren, da aufgrund von
Einreisebeschrdnkungen und GrenzschlieBungen Flige weitgehend
reduziert wurden. GrofBe Fluglinien wie Austrian Airlines oder Tur-
kish Airlines haben ihren Flugbetrieb auch im April und Mai géanzlich
eingestellt. Der Flugbetrieb von und nach Osterreich kam in dieser
Zeit beinahe komplett zum Erliegen und fiihrte dazu, dass viele Per-
sonen auf eine Rickkehrmaoglichkeit in ihre Herkunftslander warten
mussten.

Auf welche Herausforderungen sind Sie im Rahmen der Riick-
kehr zu Zeiten der COVID-19-Pandemie gestoBen?

Eine besondere Herausforderung stellten in dieser Zeit Buchungen
fir Flige mit einem Transitaufenthalt in einem Drittstaat dar. Da
kurzfristige Stornierungen oder Anderungen der Quarantaneregelun-
gen jederzeit moglich waren, bestand die Gefahr, dass die gebuchten
Rickkehrer/innen im Drittstaat stranden. Routenvorschldge, bei de-
nen die sichere Erreichung der Zieldestination als héchst unsicher
einzustufen war, wurden daher fir eine Reise im Rahmen der Unter-
stutzen Freiweilligen Riickkehr nicht ausgewahlt. Der Schutz und die
sichere Heimkehr aller unter IOM Mandat reisenden Personen hatte
dabei héchste Prioritét.

j

Wie sind Sie und lhr Team mit diesen Herausforderungen umge-
gangen? Welche Strategien haben Sie entwickelt?

Es ist uns ein groBes Anliegen und zugleich eine Herausforderung,
Rickkehrberater/innen méglichst aktuelle und genaue Informationen
zur Wiederaufnahme von Fligen bzw. zu Einreise- und Quaranta-
neregelungen der jeweiligen Ziellander zu Gbermitteln. Dadurch soll
eine umfassende Rickkehrberatung ermdglicht und Rickkehrer/
innen eine gute Grundlage fiir eine informierte Entscheidung geboten
werden. Dies ist nicht zuletzt durch unser weltweites IOM-
Netzwerk mdglich, das basierend auf einer jahrzehntelangen Exper-
tise und Kooperation mit Fluglinien relevante Informationen aus
Transit- und Ziellaindern zur Verfugung stellt. Eine gemeinsame Vor-
gehensweise wurde IOM intern abgestimmt, indem die Informatio-
nen gebindelt, als Factsheets aufbereitet und Partnern zugesendet
werden. Allerdings sei an dieser Stelle auch erwéhnt, dass es aktuell
aufgrund der sich kurzfristig verandernden MaBnahmen bzw. Locke-
rungen notwendig ist, Informationen immer auch zeitnah und fallbe-
zogen zu Uberprifen. Seit Anfang Juni gibt es von den meisten Flugli-
nien nun wieder konkrete Plane zur Wiederaufnahme einzelner Ver-
bindungen. Wir stehen allerdings - wie auch unsere Partner - immer
wieder vor der Situation, dass auch bestatigte Fliige weiterhin haufig
von Stornierungen, welche oftmals erst am Vortag des Fluges kom-
muniziert werden, betroffen sind. Diese kurzfristigen Anderungen
werden uns daher sowohl fir den Regelflugbetrieb als auch in Bezug
auf QuarantanemaBnahmen fir Ruckkehrer/innen weiterhin beschif-
tigen. Mit einer Planbarkeit, wie wir sie aus Pra-COVID-19-Zeiten
kennen, wird wohl auch in ndchster Zukunft nicht zu rechnen sein.
Flexibilitat der jeweiligen Riickkehrer/innen, wie auch aller im Rick-
kehrprozess involvierten Organisationen, ist somit weiter gefordert,
um eine sichere und wiirdevolle Rickkehr zu erméglichen.

K
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RUCKKEHRBERATUNG: INTERVIEW MIT DELINKA MILOJEVIC
LEITERIN DES BETREUER/INNEN-TEAMS, VMO-GESCHAFTSSTELLE WIEN

Wie sieht |hr derzeitiger Arbeitsalltag aus/ wie hat sich lhr Ar-
beitsalltag in den letzten Wochen gestaltet?

Fur mich persoénlich hat sich nichts geandert, als Team-Leiterin habe
ich normal gearbeitet, wahrend meine Kolleg/innen von 01.04. bis
30.06.2020 in Kurzarbeit tétig sind. Fir einige Mitarbeiter/innen war
aufgrund der medialen Berichterstattung die Klient/innen bezogene
Titigkeit anfangs mit Angsten verbunden, mit der Zeit hat sich die
Situation entspannt. Alle notigen VorsichtsmaBBnahmen wurden ge-
troffen wie Masken, Abstand, Desinfektionsmittel, keine Ansammlun-
gen von Klient/innen im Biro.

Auf welche Herausforderungen sind Sie im Rahmen der Ruck-
kehrberatung zu Zeiten der COVID-19-Pandemie gestoBen?

Wir konnten keine konkreten Angaben tber die Dauer des Riick-
kehrverfahrens machen, keine fixen Ausreisetermine nennen; sofern
Uberhaupt Flugbuchungen vorgenommen werden konnten, wurden
diese vielfach von den Airlines wieder storniert. Ausreisewillige Klien-
t/innen waren Uber Wochen zu beruhigen und zu vertrosten.

Wie sind Sie mit diesen Herausforderungen umgegangen?

Die Ruckkehrberatung ist in Kurzarbeit gegangen. Nach kurzer Zeit
der Unsicherheit haben sich neue Wege eréffnet. Wir konnten zum
Beispiel mit Riickholaktionen 98 serbische, 17 georgische und 7 mon-
tenegrinische Staatsbirger/innen bei der Ausreise unterstitzen.
Durch die jahrelange Kooperation mit den verschiedenen Botschaf-
ten konnten wir schnell die nétigen Dokumente beschaffen. Auf-
grund der kurzen Zeitraume, die uns von Botschaften und Fluglinien
in der Vorbereitung eingeraumt wurden, mussten wir schnell han-
deln, was uns durch die wohlwollende Unterstiitzung der beteiligten
Akteure auch gelungen ist. Diese neuen Erfahrungen haben die Flexi-
bilitdit und Entschlossenheit unseres Teams gestérkt, zielgerichtet
eine Ruckkehr vorzubereiten, auch wenn das Zeitfenster sehr schmal
sein sollte.

Haben Sie die virtuelle Beratung als Alternative zum persénli-
chen Treffen mit Ihren Klient/innen genutzt?

Zu Beginn haben wir vermehrt telefonisch Kontakt mit den Klient/
innen aufgenommen, die Ubermittlung von Dokumenten, Bescheiden

etc. erfolgte in gréBerem Umfang per E-Mail, WhatsApp oder Viber;
ein personlicher Kontakt fand zundchst nur statt, wenn dieser unbe-
dingt notwendig war und unter Einhaltung aller Vorschriften. Seit
18.05.2020 haben wir wieder einen gut frequentierten Parteienver-
kehr.

Inwiefern hat sich die Nachfrage nach Rickkehrberatung in den
letzten Monaten von lhren Erfahrungen abgehoben?

Zu Beginn der Pandemie gab es weniger Nachfrage, nach 2-3 Wo-
chen ist das Interesse aber wieder kontinuierlich gestiegen. Im Mai
haben sich beim VMO bundesweit 284 Klient/innen in der Beratung
fur eine freiwillige Rickkehr entschieden. Die letzten Wochen hatte
der VMO bundesweit stindig ca. 200 aus unserer Sicht reisefertige
Klient/innen, die nur noch auf verfiigbare Fliige gewartet haben. Als
Alternative zu Fliigen konnten wir auch Ausreisen auf dem Landweg
in Kooperation mit den jeweiligen Botschaften organisieren.

Was sind derzeit die Hauptanliegen lhrer Klient/innen hinsicht-
lich ihrer Riickkehr?

Das Hauptanliegen unserer Klient/innen ist es, ihre Ruckkehr mog-
lichst rasch und unburokratisch zu organisieren. Viele Klient/innen
hatten Schwierigkeiten, sich wahrend des Covid-19-Shutdowns in
Osterreich finanziell tiber Wasser zu halten oder eine Unterkunft zu
haben. Die Verdienstméglichkeiten aus einer Beschiftigung sind weg-
gefallen. Der existenzielle Druck wurde vielfach an die Rickkehrbe-
rater/innen weitergegeben. Neu war sicher die Frage nach allfélligen
COVID-19-MaBnahmen in den Ziellindern, insbesondere die Be-
frchtung, nach der Riickkehr in Quarantine zu mussen oder im Fall
einer COVID-19-Ansteckung nach der Rickkehr im Heimatland
medizinisch schlechter versorgt zu werden als in Osterreich.

Sind Ihnen besondere Bediirfnisse unter potenziellen freiwilligen
Rickkehrer/innen aufgegallen?

Unsere Klienten waren aktiver als zu ,normalen” Zeiten, haben sel-
ber nach Ausreiseméglichkeiten gesucht und die Informationen an
uns weitergegeben. Sie waren ungeduldiger, haben mehr nachgefragt,
wollten schnell ausreisen und haben die QuarantinemaBnahmen in
den Herkunftslandern in Kauf genommen.

REINTEGRATION: INTERVIEW MIT KHALID SHAFAQ
REINTEGRATIONSASSISTENT, IOM AFGHANISTAN

Wie sieht fir Sie der Arbeitsalltag in Zeiten von COVID-19 aus
und was hat sich seit dem Ausbruch der Pandemie verdndert?
Welches sind die wesentlichen Herausforderungen?

Mein Arbeitsalltag hat sich seit dem Ausbruch von COVID-19 in
Afghanistan véllig verandert. Ich bin gezwungen von zu Hause aus zu
arbeiten. In einem Land wie Afghanistan ist es nicht einfach im
Homeoffice zu arbeiten, vor allem wegen des Mangels an Bliroaus-
stattung, der schlechten Internetverbindung und der ausbleibenden
personlichen Interaktion mit den Rickkehrern/innen.

Wie wirkt sich die Pandemie auf die Reintegrationsprojekte von
IOM Afghanistan aus?

COVID-19 hat die Reintegrationsprojekte von IOM Afghanistan defi-
nitiv beeintrachtigt. Da die Biiros geschlossen sind, das Personal von
zu Hause arbeitet und keinen persénlichen Kontakt zu den Teilneh-
mer/innen hat, werden alle erforderlichen Informationen per Tele-
fongesprach oder virtuell weitergegeben. AuBerdem sind viele der
Dienstleistungsanbieter ebenfalls geschlossen, was es fast unméoglich
macht, relevante Warendienstleistungen fur Ruickkehrer/innen zu
kaufen oder zur Verfigung zu stellen. -_—)
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Sind die Mitarbeiter/innen von IOM Afghanistan derzeit in der
Lage, den Projektteilnehmer/innen Dienstleistungen anzubieten?

Wie bekannt befindet sich das Land noch immer im Lockdown, auch
Dienstleister/innen ist es nicht moglich, ihre Waren zur Verfiigung zu
stellen. Unterstutzung fur Ruckkehrer/innen kann derzeit vor allem in
Form von virtuellen Beratungsgesprachen und Bargeldleistungen
gewabhrleistet werden.

Vor welchen Herausforderungen stehen die Teilnehmer/innen in
der gegenwartigen Situation?

Wie am Telefon mit einigen von ihnen besprochen, ist beispielsweise
die Bearbeitung der Dokumente fiir ihre Reintegrationsunterstiitzung
herausfordernd. Geschifte befinden sich im Lockdown-Modus, was
es sehr schwierig macht ein Geschaft fir eine Businesspartnerschaft
zu finden. AuBerdem arbeiten lokale Regierungsvertreter/innen von
zu Hause und meiden aus Angst vor COVID-19 die Kontaktaufnah-
me, was die Genehmigung von Mietvertragen sehr erschwert. Eben-
falls schwierig ist das Einholen von Angeboten, da der GroBteil der
Geschifte (GroBhandler) geschlossen ist.

Wie wirkt sich die Situation in Afghanistan auf die vulnerable/
stark gefahrdete Bevolkerung aus?
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Die aktuelle Situation in Afghanistan trifft vor allem die vulnerabelste
bzw. am stédrksten gefidhrdete Bevolkerung. Im Vergleich zu anderen
Landern gibt es keine finanzielle Unterstitzung oder Sozialleistungen
fur diese Menschen. Zusatzlich sind ihre Kleinunternehmen von den
von der afghanischen Regierung verhangten Ausgangsbeschrankungen
betroffen.

Wie kénnen die negativen Auswirkungen der Pandemie in Afgha-
nistan gemildert werden? Welche Art von Unterstiitzung durch
IOM Afghanistan wird erforderlich sein?

Diese Frage ist sehr schwer zu beantworten, denn Afghanistan ist
bereits ein Land mit einer fragilen wirtschaftlichen und sicherheitspo-
litischen Lage, die sich durch COVID-19 noch weiter verschlechtert
hat.

Wie schitzen Sie die Entwicklung der Lage in Afghanistan ein?

Ich bin besorgt tber die rasche Ausbreitung von COVID-19 in Af-
ghanistan. Wie auch das Ministerium fir 6ffentliche Gesundheit ange-
kindigt hat, wird die Situation sehr bald auBer Kontrolle geraten,
wenn sich die Bevélkerung nicht an die PraventivmaBnahmen und
Vorschriften gegen COVID-19 (wie téglich in den Medien berichtet)
hdlt. Ich hoffe nur, dass bald alles in Ordnung und die Situation unter
Kontrolle ist.

RUCKKEHRBERATUNG IN OSTERREICH IM STRUKTURELLEN WANDEL

Bis Ende 2020 kénnen Personen, die an einer freiwilligen Riickkehr interessiert sind, Beratung und Unterstiitzung von der
Caritas, dem Verein Menschenrechte Osterreich (VMO), LEFO-IBF oder der Kirtner Landesregierung erhalten. Ab Anfang
2021 werden sowohl die Riickkehrberatung als auch die Bereiche Grundversorgung und Rechtsberatung in der gerade im
Aufbau befindlichen Bundesagentur fiir Betreuungs- und Unterstiitzungsleistungen (BBU), angesiedelt im Bundesministeri-
um fiir Inneres (BMI), gebiindelt.

und theoretische Expertise der Riickkehrberater/
innen in einem partizipativen Prozess zu integrie-
ren. Aus der jahrelangen engen Zusammenarbeit
mit den Riickkehrberater/innen in ganz Osterreich
sind sich die Mitarbeiter/innen des IOM Landesbu-
ros bewusst, dass diese lber einen immensen Er-
fahrungs- und Wissensschatz verfligen.

Vom Neusiedler— bis zum Bodensee: Umfangreiche
Expertise der osterreichischen Riickkehrberater/
innen

Eines der deklarierten Hauptziele der BBU ist es,
landesweite, einheitliche und qualititsvolle Rick- I[_
kehrberatung in Osterreich anzubieten. Um die

Agentur bei der Umsetzung dieses Ziels zu unter-

stitzen, entwickelt IOM im Rahmen des Projekts RESTART Il Leit-
faden zu verschiedenen Themenbereichen der Unterstitzen Frei-
willigen Riickkehr und Reintegration sowie Trainings fur Rick-
kehrberater/innen und andere im Rickkehrprozess involvierte
Fachkrifte. Der Beginn der Trainings und die Fertigstellung der
ersten beiden AVRR-Leitfdden sind fir Ende 2020 geplant. Bei der
Erstellung der Inhalte fiir Leitfiden und Trainings ist es IOM Os-
terreich ein zentrales Anliegen, die bereits vorhandene praktische

Zusatzlich wird der fachliche Input verschiedener Expert/innen,
beispielsweise aus dem Bereich Asyl- und Fremdenrecht oder der
Kinder- und Jugendwohlfahrt eingeholt. Weiters wird die interna-
tionale Erfahrung von IOM im Bereich der Riickkehrberatung ein-
flieBen, indem praxisorientierte Materialien von IOM Missionen,
welche Rickkehrberatung anbieten (darunter |IOM Schweiz,
Deutschland und Niederlande), berticksichtigt werden.
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jekts ,RESTART Il — Unterstiitzung des Gsterreichischen Riickkehrsystems und der Reintegration
freiwilliger Riickkehrer/innen in Afghanistan®, bezieht sich allerdings nicht ausschlieBlich auf das
genannte Projekt. Die Meinungen sind jene der Autor/innen und spiegeln nicht notwendigerweise
die Ansichten von IOM, ihrer Mitgliedstaaten, des BMI, der Europdischen Union oder der EU-
6 Mitgliedstaaten wider.




