IOM AVRR-NEWSLETTER

Freiwillige Riickkehr und Reintegration aus Osterreich

UN MIGRATION Internationale Organisation fiir Migration 04/2021

Liebe Leserinnen und Leser, IN DlESER AUSGABE

in der letzten Ausgabe dieses Jahres berichten wir auf den Seiten

2-3 Uber den Tag der Riickkehr 2021, der am 13. Oktober in > Tag der Riickkehr: Eine Tradition entsteht

Wien stattfand. IOM organisierte hierbei Workshops zur Unter- S.2-3

stutzten Freiwilligen Rickkehr und Reintegration von Personen in

vulnerablen Situationen. > Ergebnisse der Umfrage unter
Riickkehrberater/innen zum Projekt RESTART Il

Auf den Seiten 4-5 werden lhnen die zentralen Ergebnisse aus der S. 4-5

Umfrage unter Rickkehrberater/innen zum Projekt RESTART il

prasentiert. Fragen zu ReintegrationsmaBnahmen, Informations- > Virtuelle Reintegrationswoche gibt Einblick in

weitergabe an Projektteilnehmer/innen und Herkunftslandinforma- RESTART llI-Herkunftslander

tionen sowie die Zusammenarbeit mit IOM wurden dabei themati- S.6

siert.

AbschlieBend wird auf Seite 6 von der virtuellen Reintegrations-
woche berichtet, bei der Reintegration in den RESTART IlI-
Projektlandern Tunesien, Somalia/Somaliland sowie der Islami-

schen Republik Iran im Mittelpunkt stand. Durch Vortrage der Abteilung;
zustidndigen Reintegrationsmitarbeiter/innen von IOM in den Riick- Unterstiitzte Freiwillige Riickkehr und Reintegration/
kehrlandern sowie anschlieBende Frage-und-Antwort-Runden Assisted Voluntary Return and Reintegration (AVRR)

konnten zentrale Themen adressiert und Ablaufe geklart werden.
Internationale Organisation fiir Migration

Wir wiinschen lhnen viel Vergnligen beim Lesen und einen guten Ll (T O Emeidh

Start in das neue Jahr!
Nibelungengasse 13/4

Mit besten GrifBen 1010 Wien
das AVRR-Team Tel.: +43 (0) 1 585 3322 35
IOM Landesbiiro fur Osterreich Email: avrr.vienna@iom.int

Das Projekt RESTART Il — Unterstiitzung des Gsterreichischen Riickkehrsystems und der Reintegration freiwilliger — Bundesministerium
Riickkehrer/innen wird von 01.01.2020 bis 31.12.2022 von IOM umgesetzt und durch den Asyl-, Migrations-

und Integrationsfonds (AMIF) der Europdischen Union und das Osterreichische Bundesministerium fur Inneres

Inneres kofinanziert.




TAG DER RUCKKEHR -
EINE TRADITION
ENTSTEHT

Mehr als ein Jahr ist vergangen, seit die Weichen fiir
die Gestaltung der Riickkehrberatung in der Bundes-
agentur fiir Betreuungs- und Unterstiitzungsleistungen
GmbH (BBU) gestellt wurden. Was im Juni 2020 mit
dem ersten Tag der Riickkehr unter dem Motto
»Zukunft der Riickkehrberatung in der BBU GmbH -
Ich gestalte mit*“ begann, wurde heuer mit dem zwei-
ten Tag der Riickkehr fortgesetzt. So lud auch dieses
Jahr der Geschiftsfiihrer der BBU, Herr Mag. Andreas
Achrainer, zu einem gemeinsamen Arbeitsaustausch
ein, diesmal mit dem Schwerpunkt ,,Freiwillige Riick-
kehr von Migrant/innen in vulnerablen Situationen®.
Ruickkehrberater/innen aus allen Bundeslindern, Ver-
treter/innen der BBU sowie des BMI als auch von IOM
Osterreich kamen dazu am 13. Oktober 2021 im Park-
hotel Schénbrunn in Wien zusammen.

JEDES HANDELN, DAS WIR SETZEN, IST MIT EINEM
MENSCHEN VERBUNDEN

In ihren einleitenden Worten hob die Leiterin der Abteilung fir
Ruckkehr, Reintegration und Qualitidtsentwicklung des Bundesmi-
nisteriums fur Inneres (BMI, V/10), Elisabeth Wenger-Donig, ein-
mal mehr hervor, dass Osterreich im europiischen Vergleich als
,Vorzeigemodell“ im AVRR-Bereich gelte und bedankte sich bei
allen Beteiligten, die dies méglich machen.

Andreas Achrainer gab anschlieBend einen Uberblick iber die
Entwicklungen in der BBU in den letzten neun Monaten. Dabei
betonte er Menschenrechte und Menschenwiirde als zentrale
Eckpfeiler in der Arbeit der BBU und riickte den Menschen —
sowohl Migrant/innen als auch Rickkehrberater/innen — in den
Mittelpunkt. Der Geschéftsfuhrer hob in diesem Zusammenhang
auch die Vielfalt der Herkunftslander der 800 Mitarbeiter/innen
hervor. Derzeit stammen diese aus 58 Liandern, was eine wert-
volle Ressource fur die Organisation darstellt.

V.In.r.: Die Leiterin des IOM Landesbiiro fiir Osterreich Marian Benbow Pfisterer mit
BBU-Geschéftsfiihrer Andreas Achrainer und der Leitenin der Abteilung V/10 i BMI
Elisabeth Wenger-Donig © IOM Ostefreich 2021
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IM PLENUM WURDE UBER DIE NEUSTEN ENTWICKLUNGEN IN DER BBU
SOWIE IM BEREICH DER UNTERSTUTZTEN FREIWILLIGEN RUCKKEHR
UND REINTEGRATION BERICHTET © IOM OSTERREICH 2021

WIR SIND ZU EINEM TEAM ZUSAMMENGEWACHSEN

Der Leiter des BBU Geschiftsbereichs Riickkehrberatung, Michael
Hajek, berichtete Uber die wichtigsten Meilensteine der letzten
neun Monate in der Rickkehrberatung. In seinen Ausfiihrungen
unterstrich er, dass das Zusammenflhren verschiedener Organisati-
onen gelungen ist und die Mitarbeiter/innen der BBU zu einem
Team zusammengewachsen sind. Michael Hajek stellte gemeinsam
mit Angelina Musger und Clemens Lederer, beide Mitarbeiter/innen
der Abteilung fir Rickkehr, Reintegration und Qualitatsentwicklung
des BMI (V/10), die Arbeitsgruppen vor, die zur Qualitdtssicherung
in der Ruickkehrberatung geschaffen wurden. Ziel sei es,
sgemeinsam mit allen in der AG vertretenen Akteuren MaBnahmen
zu entwickeln, die die Qualitat der Rickkehrberatung erhéhen, und
Bewusstsein fur das Thema der freiwilligen Rickkehr zu schaffen.”
Caroline Hutter, ebenfalls Abteilung V/10 des BMI, schloss die Vor-
trage mit einem Uberblick tber die Reintegrationsangebote in Os-
terreich ab.

MENSCHEN IN DER RUCKKEHRBERATUNG SOLLEN GUT
BERATEN, BEGLEITET UND UNTERSTUTZT WERDEN

Um die Rickkehrberater/innen bei der Begleitung und professionel-
len Beratung von Migrant/innen zu unterstiitzen, bot IOM Oster-
reich drei inhaltlich relevante Workshops zum Thema freiwillige
Ruckkehr von Migrant/innen in vulnerablen Situationen an. Der Fo-
kus lag zum einen auf der Unterstitzten Freiwilligen Riickkehr von
Minderjéhrigen, zum anderen auf der Unterstitzten Freiwilligen
Rickkehr von Personen mit gesundheitlichen Bedurfnissen sowohl
psychischer als auch physischer Natur. Bei diesen Zielgruppen stel-
len sich in der Vorbereitung der Riickkehr zusitzliche Fragen: Wie
sieht der Abklarungsprozess bei Personen in vulnerablen Situatio-
nen aus! Welche weiteren Informationen missen herangezogen
werden, um eine sichere und wirdevolle Ruckkehr zu gewéhrleis-
ten? Mit welchen Herausforderungen werden die Rickkehrberater/
innen dabei konfrontiert? Wie gehe ich als Riickkehrberater/in mit
der Komplexitdt der Fragestellung um und an wen kann ich mich
wenden?! Diese und é&hnliche Themenbereiche wurden in den
Workshops gemeinsam vertieft.

04/2021



WORKSHOP ,UNTERSTUTZTE FREIWILLIGE RUCKKEHR
VON MINDERJAHRIGEN*

Kinder - nach Definition der UN-Kinderrechtskonvention Perso-
nen bis zum 18. Lebensjahr - sind wegen ihres Alters und der da-
mit verbundenen Vulnerabilitit besonders schutzbedurftig. |IOM
fuhrt aufgrund dessen in enger Zusammenarbeit mit der Riickkehr-
beratung individuelle Abklarungen im Vorfeld der freiwilligen Riick-
kehr durch. In diesem Workshop wurde einmal mehr hervorgeho-
ben, dass neben dem Kindeswohl auch die Obsorgeregelung (allen
voran bei unbegleiteten Minderjdhrigen bzw. bei Kindern, die mit
nur einem Elternteil zurlickkehren) genau geprift werden muss.

Anhand eines konkreten Fallbeispiels wurden die Teilnehmenden
gebeten, verschiedene Rollen einzunehmen und fir den Abkla-
rungsprozess relevante Fragen aus dem Blickwinkel des fiktiven
Charakters zu stellen. Dadurch konnten die Rickkehrberater/innen
wichtige Uberlegungen fiir die Fallbearbeitung identifizieren. Die
von IOM erstellte Checkliste fir die Unterstiitzung von Kindern
fasst hierzu relevante Fragestellungen und Abklarungsschritte zu-
sammen und kann im tdglichen Beratungsalltag als hilfreiche Hand-
lungsanleitung dienen.

WORKSHOP ,UNTERSTUTZTE FREIWILLIGE RUCKKEHR
VON PERSONEN MIT GESUNDHEITLICHEN BEDURFNIS-
SEN (PHYSISCH)*

In zwei Fallszenarien konnten die Riickkehrberater/innen in Ar-
beitsgruppen verschiedene Fragestellungen kldren und die Viel-
schichtigkeit dieser Thematik beleuchten. Die von IOM erstellte
Checkliste fir medizinische Félle liefert in der Vorbereitung der
Ruckkehr eine Hilfestellung und beschreibt die vier relevanten The-
menbereiche — Entscheidungsfahigkeit, Flugtauglichkeit, Reisevo-
raussetzung und Reintegrationsperspektive inklusive Zugang zur
weiteren medizinischen Behandlung im Herkunftsland — naher.

Eine informierte Entscheidung durch die/den Ruckkehrende/n stellt
die Grundlage der freiwilligen Riickkehr dar und setzt voraus, dass
die zurlckkehrende Person in der Lage ist, die Konsequenzen ihrer
Entscheidung einschitzen zu kénnen. Unter dem Begriff Flugtaug-
lichkeit versteht man, dass die Flugreise fur den/die Ruckkehrer/in
und andere keine Gefahr darstellt und der Gesundheitszustand
eine Reise zuldsst. Eine Flugtauglichkeit sollte immer von einem/r
behandelnden Arzt/Arztin beurteilt werden.
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UNTEN LINKS UND OBEN RECHTS: FOTOS VON DEN WORKSHOPS DER
IOM MIT RUCKKEHRBERATER/INNEN DER BBU UND MIT MITARBEITER/
INNEN DES BMI © IOM OSTERREICH 2021

Bei manchen Erkrankungsmustern missen bestimmte Reisevoraus-
setzungen gegeben sein, damit ein/e Ruckkehrer/in die Flugreise
tatsachlich antreten kann. Je nach Komplexitit der Erkrankung und
der dementsprechenden Reisevoraussetzung bedarf es hier neben
der Empfehlung von dem/der behandelnden Arzt/Arztin oft auch
einer flugdrztlichen Einschitzung. Die Reintegrationsperspektive
sowie der Zugang zur weiteren medizinischen Behandlung im Her-
kunftsland miissen ebenfalls abgeklart werden.

WORKSHOP ,UNTERSTUTZTE FREIWILLIGE RUCKKEHR
VON PERSONEN MIT GESUNDHEITLICHEN BEDURFNIS-
SEN (PSYCHISCH)“

In einem dritten Workshop ging es um die Unterstlitzung der
freiwilligen Rickkehr von Personen mit psychischen Bedurfnissen.
Migrant/innen mit einer psychischen Erkrankung benétigen maf-
geschneiderte Hilfe vor und wiahrend der Rickreise sowie flr
ihre Reintegration im Herkunftsland. Die Herausforderung be-
steht als Rickkehrberater/in darin, eine psychische Erkrankung zu
erkennen. Nicht immer wird diese von dem/der Klient/in kom-
muniziert.

Allerdings kénnen manche Merkmale bei der Erkennung unter-
stitzen: Faktoren wie das allgemeine Erscheinungsbild oder auch
das Sprechverhalten, eine geminderte Auffassung oder Konzent-
ration, eine formale Denkstorung, etwa wenn Zusammenhange
nicht erfasst werden kénnen, inhaltliche Denkstérungen oder
Wahrnehmungsstérungen (Halluzinationen), eine groBe Angst-
lichkeit oder auch Aggressivititszustinde kénnen Hinweise auf
eine mogliche psychische Erkrankung sein.

In einem Fallbeispiel durchliefen die Rickkehrberater/innen so-
wohl ein Best-Case- als auch ein Worst-Case-Szenario eines/r
Rickkehrenden mit einer psychischen Erkrankung und erarbeite-
ten dadurch wichtige Schritte, die bei der Abklarung sowie auch
wéhrend und nach der Rickkehr beriicksichtigt werden mussen.

IOM Osterreich dankt allen Beteiligten fir die aktive Teilnahme
und freut sich auf einen weiteren Tag der Rickkehr im Jahr 2022.



ERGEBNISSE DER
UMFRAGE UNTER
RUCKKEHRBERATER/

Frage 1

I N N E N Z U M P ROJ E K I B Sehrrelevant M Relevant W Wenig relevant M Nicht relevant ® Kenne ich nicht ® Keine Riickmeldung von Klient/innen
RES I AR I I I I Projektinformationsgesprache vor der Riickkehr 47.6% 28.6% 9.5%

Voriibergehende Unterkunft vor der Ausreise 52.6% 21.1% 5.39
Im Oktober 2021 hat IOM Osterreich unter den Riick- Booklet ~H°W‘°'“Ves“”ljngn'“a”-Pfac““”‘"””d

kehrberater/innen eine Onlineumfrage zum Projekt

RESTART Ill durchgefiihrt. Ziel der Erhebung war es, Unterstitzung am Flughafen Wien

Feedback zu den angebotenen Unterstiitzungsleistun-

gen im Rahmen von RESTART lll, den verfiigbaren Pro-

jektinformationen und zur Zusammenarbeit mit IOM
einzuholen. Die Umfrage wurde anonym von 23 Riick-

kehrberater/innen beantwortet. In diesem Artikel fin- Empfangsunterstitzung am Ankunfisflughafen St 10.5% EEEER 3%
den Sie die wichtigsten Ergebnisse.
Temporare Unterkunft nach der Riickkehr 42.1% 15.8%  15.8% 5.3Y
Bargeldunterstiitzung nach der Riickkehr (500 EUR) 78.9% 5.39
DIE IM RAHMEN VON RESTART /Il ANGEBOTENEN REINTE- Reintegrationsunterstitzung in Sachleistungen (2800
GRATIONSMABNAHMEN WERDEN VON DER MEHRHEIT DER EUR)
RUCKKEHRBERATER/INNEN ALS (SEHR) RELEVANT BEWERTET.
Unterstitzung fir Aus- und Weiterbildung 25% 10% 30% 15% 5%
Frage 1: Bitte bewerten Sie basierend auf den Reaktionen bzw.
Riackmeldungen Ihrer Klient/innen die Relevanz der verschiede- Sachleistungen fir Rickkehrer/innen in vulnerablen prees e % 5%
nen Unterstiitzungsmoglichkeiten, die IOM im Rahmen von sietionen
RESTART ”I anbletet' Einmalige COVID-19 Zusatzunterstiitzung (250 EUR)* 40% 25% 15%
Neben den klassischen Reintegrationsleistungen (Bargeld und
Sachleistungen) gaben die Ruckkehrberater/innen an, dass vor
allem Projektinformationsgesprache vor der Riickkehr, die Unter-
stitzung am Flughafen und im Transit sowie der Empfang am
Ankunftsflughafen durch IOM als besonders wichtige Angebote
im Reintegrationsprozess erachtet werden. Weiters wird auch Frage 2
spezifischen Unterstiitzungsleistungen fir Ruckkehrer/innen in
vulnerablen Situationen (z.B. Deckung medizinischer Kosten oder Wschrgut mGut  mAusreichend i Nicht ausreichend
Wohnunterstlitzung) eine groBBe Bedeutung beigemessen. Algemen 2150 "y w

MaRnahmen zur Unterstiitzung des

DIE RUCKKEHRBERATER/INNEN FUHLEN SICH GUT UBER “‘e’(’Ze'[:hT'i:‘:"n;”i':;:::ns;ems § e e
RESTART Il INFORMIERT.

w
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Frage 2: Wie gut fihlen Sie sich iber das Projekt RESTART Il Aot gtttz 471% X T
informiert?

Informationen iiber Anderungen im

N . . . . Projekt
Um noch besser tiber RESTART il informiert zu sein, wiinschten (2 neve Linder, Suspendierung der

sich die Riickkehrberater/innen neben Schulungen auch den di- freiwiligen Rickkchr nach Afghanistan)
rekten Austausch mit IOM Mitarbeiter/innen in den Rickkehrlan-
dern. Diesem Wunsch konnte IOM durch die virtuelle Reintegra-
tionswoche 2021 bereits nachkommen. Im Rahmen von Online-
veranstaltungen gab es die Moglichkeit fur Austausch und Diskus-
sion mit den Reintegrationsberater/innen von IOM Tunesien,
Somalia/Somaliland und der Islamischen Republik Iran (siehe dazu
Artikel auf Seite 6). Zusatzlich wird IOM weiterhin Schulungen zu
Unterstltzter Freiwilliger Riickkehr und Reintegration und ab
2022 zu Riickkehrer/innen in vulnerablen Situationen anbieten. * Fur Rickkehrer/innen, die im Feb./Marz 2020 nach Afghanistan zuriickgekehrt sind.

52.9% 29.4% 11.8%

Projektresultate 18.8% 37.5% 6.3%
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DER IOM-NEWSLETTER DER AVRR ABTEILUNG WIRD VON 77%
DER RUCKKEHRBERATER/INNEN REGELMABIG GELESEN.

Frage 3: Lesen Sie den vierteljihrlichen Newsletter der Abtei-
lung fur Unterstlitzte Freiwillige Riickkehr und Reintegration?

Uber dieses Ergebnis freuen wir uns ganz speziell und danken
allen Leser/innen fir ihr Interesse! Einem in der Umfrage gedu-
Berten Themenwunsch, namlich einen Artikel zu freiwilliger Riick-
kehr mit einer medizinischen Begleitperson, werden wir in der
nachsten Ausgabe nachkommen.

DER KOORDINIERUNGSAUFWAND ZWISCHEN IOM UND BBU
FUR RUCKKEHRER/INNEN IN VULNERABLEN SITUATIONEN IST
FUR DEN GROBTEIL DER RUCKKEHRBERATER/INNEN ANGE-
MESSEN.

Frage 4: Wie schitzen Sie Ihren Arbeits- oder Koordinierungs-
aufwand mit IOM in Bezug auf die folgenden Personengruppen
ein?

Bei dieser Frage wurde konkret zwischen Riickkehrer/innen mit
gesundheitlichen Bedurfnissen, unbegleiteten oder getrennt rei-
senden Minderjdhrigen sowie Riickkehrer/innen ohne spezielle
Herausforderungen unterschieden. In allen drei Kategorien gaben
die Ruickkehrberater/innen tUberwiegend an, einen angemessenen
oder geringen Arbeits- oder Koordinierungsaufwand mit IOM in
der Vorbereitung der freiwilligen Riickkehr zu haben.

85% DER TEILNEHMENDEN ERACHTEN HERKUNFTSLANDINFOR-
MATION ALS (SEHR) RELEVANT FUR DEN BERATUNGSALLTAG.
IOM IST NEBEN KOLLEG/INNEN UND KLIENT/INNEN EINE
ZENTRALE INFORMATIONSQUELLE.

Frage 5: Woher beziehen Sie lhre Herkunftslandinformatio-
nen (mehrere Auswahlmdglichkeiten)?

Herkunftslandinformationen spielen in der Beratung eine wesent-
liche Rolle. Jeweils 13 mal nannten Rickkehrberater/innen diese
Uber IOM oder Kolleg/innen zu beziehen, 12 mal wurde angege-
ben, dass sie Informationen von Klient/innen, zehn mal von tradi-
tionellen Medien sowie acht mal von sozialen Medien erhalten.
Auch Veranstaltungen und wissenschaftliche Analysen sowie Fa-
milie und Freund/innen wurden als Informationsquelle angegeben.

62% DER RUCKKEHRBERATER/IINNEN GABEN BEDARF AN
SCHULUNGEN AN.

Frage 6: Allgemein, haben Sie Bedarf an Schulungen?

Schulungen werden vom iberwiegenden Teil der Riickkehrbera-
ter/innen als wesentlich angesehen. Als Themen flr die Schulun-
gen wurden aktuelle Informationen zu den Reintegrationsprojek-
ten, Beratung und Rickkehr von Personen in vulnerablen Situati-
onen, Austausch mit den Reintegrationsberater/innen in den Her-
kunftslandern, Herkunftslandinformationen allgemein und Asyl-
recht genannt. Der Grofteil (70%) wiinscht sich die Trainings in
Prasenz, 25% bevorzugen Onlinetrainings; 5% haben keine Prife-
renz.
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Frage 3

m Ja, immer
= Meistens
= Selten
Nein, nie
Frage 4
W Hoch B Angemessen M Gering Ich hatte noch keinen konkreten Fall
Riickkehrer/innen mit )
gesundheitlichen Bediirfnissen 2 £l 28
Unbeg\elte.te/ge.tren.nl reisende 19% 28.6% 14.3%
Minderjahrige
Riickkeher/innen ohne spezielle 143% 66.7% 95%
Herausforderungen
Frage 5

Medien (Print, online, TV, Radio)
Soziale Medien

Kolleg/innen

Klient/innen

Verwandte, Bekannte, Freund/innen

I0M
(z.B. Newsletter, Online Austauschtreffen)

Konferenzen/Veranstaltungen

Wissenschaftliche Analysen

Ich habe keinen Zugang
zu Herkunftslandinformationen

Andere

-

** Der Verweis auf Kosovo ist im Sinne der Resolution 1244 (1999) des Sicherheits-
rats der Vereinten Nationen zu verstehen.

Frage 6

m Ja, immer
= Meistens
= Selten

Nein, nie




VIRTUELLE
REINTEGRATIONSWOCHE
GIBT EINBLICK IN

RESTART IlI-
HERKUNFTSLANDER

IOM IN DEN RUCKKEHRLANDERN: VORTRAGE VON
MITARBEITENDEN DER IOM

Reintegrationsmitarbeiter/innen der IOM aus den jeweiligen
RESTART lll-Projektlindern berichteten in kurzen Vortrdgen von
ihren Erfahrungen, Herausforderungen und bewahrten Verfahren
in der Unterstutzten Freiwilligen Rickkehr und Reintegration. In
einer anschlieBenden Q&A-Runde konnten konkrete Fragen von
Ruickkehrberater/innen zur Situation vor Ort bzw. den Riickkeh-
renden geklart werden.

Die Kolleg/innen gaben zu Beginn ihrer Prasentationen einen
Uberblick iiber die Prasenz und Aufgabengebiete von IOM in den
jeweiligen Ldndern: Wéhrend es in Tunesien und Somalia mehre-
re Blros der IOM gibt, wird die Organisation in der Islamischen
Republik Iran durch ein Biro in der Hauptstadt Teheran vertre-
ten. Alle drei Lander sind von der freiwilligen Rickkehr von Mig-
rant/innen aus Europa sowie aus Nachbarstaaten betroffen und
gleichzeitig wichtige Transitlinder. Sowohl Tunesien als auch So-
malia/Somaliland und die Islamische Republik Iran blicken auf eine
lange Migrationstradition zurick.

AKTUELLE INFORMATIONEN ALS GRUNDLAGE FUR DIE
FREIWILLIGE RUCKKEHR

Hervorgehoben wurde von unseren Kolleg/innen vor allem die
Wichtigkeit von aktuellen und umfassenden Informationen, die
Ruckkehrer/innen vor ihrer Reise erhalten sollten. Dazu gehort

@I0OM

UN MIGRATION
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Auf Wunsch der Klient/innen und bei konkreten Fragen zur
Rickreise bzw. Reintegration kann vor der Rickkehr auch ein
virtuelles Beratungsgesprach zwischen Mitarbeitenden der IOM
im Ruckkehrland und Projektteilnehmer/innen angeboten werden.
Das AVRR-Team in Osterreich stellt hier gerne den Kontakt her.
In Vergangenheit konnten dadurch beispielsweise Studienméglich-
keiten oder familidgre Unterstitzungsmechanismen geklart sowie
Unsicherheiten tiberwunden werden.

Empfohlen wurde von unseren Kolleg/innen in den Herkunftslan-
dern auBerdem die zeitnahe Kontaktaufnahme unmittelbar nach
der Rickkehr, um eine méglichst rasche Umsetzung der Reinteg-
rationsunterstitzung zu gewdhrleisten. Haufig sind auch eine bal-
dige Beantragung eines Identitdtsdokuments sowie die Eroffnung
eines Bankkontos notwendig, um den Reintegrationsprozess be-
ginnen zu kénnen. Auch hierbei kénnen Mitarbeitende der |IOM
vor Ort untersttitzen.

Das AVRR-Team bedankt sich fir die rege Teilnahme an den
Veranstaltungen! Wir sind bemiht auch im néchsten Jahr Mog-
lichkeiten fir einen direkten Austausch zwischen Osterreich und
den Riickkehrlandern anzubieten.

FACTBOX ZU RESTART Ill-PROJEKTLANDERN

- Somalia/Somaliland Islamische Republik Iran

Biiros der IOM  Tunis Mogadishu Teheran
Sfax Hargeisa
Zarzis Bosaso

IOM IOM-Hauptbiiro in IOM-Hauptbiiro in IOM-Biro in Teheran:
Adressen im Tunis: Mogadishu: No. 8, Shahrzad Boulevard,
Riickkehrland 6 Lac du Bourget Adan Abdulle Interna-  Darrous, Teheran, Iran

Tunis 1053, Tunesien
Website:
https:/tunisia.iom.int/

tional Airport (AAIA)
Mogadishu, Somalia
Website:
https://somalia.iom.int/

Website:
https://www.iom.int/

countries/iran-islamic-republic

unter anderem die Weitergabe von Herkunftslandinformationen,
etwa was das Gesundheitssystem in den Ruckkehrlandern bzw.
Einreisebestimmungen an Flughéfen betrifft. Diese konnen sich
rasch andern, vor allem in Verbindung mit COVID-19. Daher
wird empfohlen, regelmaBig mit der AVRR-Abteilung von IOM
Osterreich Kontakt aufzunehmen und die Vorgehensweise zu
besprechen.

AVRR- Derzeit 14-tagige

Besonderheiten  Hotelquarantine fiir
Ungeimpfte nach der
Ruickkehr

Freigabe durch somali- Aufgrund der groBen Distan-

sche Behérden vor zen im Land haufige

der Riickkehr telefonische Beratung und

(Kontakt tiber Nutzung von Messenger-

Operations bei diensten/sozialen Medien fiir

IOM Osterreich) die Kommunikation mit
Projektteilnehmer/innen

"= Bundesministerium
Inneres

Dieser Newsletter entsteht mit freundlicher Unterstitzung des Osterreichischen
Bundesministeriums fur Inneres (BMI) und der Europaischen Union (AMIF) im Rahmen des Pro-

jekts RESTART Il — Unterstiitzung des dsterreichischen Riickkehrsystems und der Reintegration freiwilli- * %k
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ger Riickkehrer/innen, bezieht sich allerdings nicht ausschlieBlich auf das genannte Projekt. Die * :*
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UN MIGRATION

Meinungen sind jene der Autor/innen und spiegeln nicht notwendigerweise die Ansichten von
IOM, ihrer Mitgliedstaaten, des BMI, der Europdischen Union oder der EU-Mitgliedstaaten wider.



https://tunisia.iom.int/
https://somalia.iom.int/
https://www.iom.int/countries/iran-islamic-republic
https://www.iom.int/countries/iran-islamic-republic

